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製品・サービスのご注文方法

（新規購入/追加購入/保守更新 共通）
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ご注文の流れ（概要）

 ユーザ新規登録フォーム（.xlsx）をダウンロードし、必要情報を入力のうえSCSK Minoriソリューションズ宛に
メールで送付

 SCSK Minoriソリューションズにてユーザを登録し、登録完了通知をお客様宛にメールで送付

 申請書（お客様情報シート）出力フォーム（.xlsx）をダウンロードし、申請書の出力に必要な情報を入力のうえ
SCSK Minoriソリューションズ宛にメールで送付

 SCSK Minoriソリューションズにて申請書を出力し、お客様宛にメールで送付

 申請書を添え注文処理を実施

 申請書（お客様情報シート）出力フォーム（.xlsx）をダウンロードし、必要情報を入力のうえ SCSK Minoriソリューションズ
宛にメールで送付

 SCSK Minoriソリューションズにて申請書を出力し、お客様宛にメールで送付

 申請書を添え注文処理を実施

※販売代理店の情報：https://www.scskminori.co.jp/product/sales-partner-information/partner
※ユーザ登録は新規購入時のみ行ってください。
保守契約更新の場合は新規購入時に発行された「ユーザ登録番号」 をご利用の上、申請書の出力を依頼してください。

新規購入の場合

追加購入もしくは保守更新の場合

https://www.scskminori.co.jp/product/sales-partner-information/partner
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ご注文の流れ

お客様/代行者様
SCSK Minori
ソリューションズ

ユーザ登録
②【ユーザ登録番号】の
メール通知

① 「ユーザ新規登録フォーム」を

メールにて送付

③「申請書(お客様情報シート)」を

メールにて送付

申請書の出力

⑤【お客様情報シート】を添えご注文

新規購入の場合

販売代理店の情報：https://www.scskminori.co.jp/product/sales-partner-information/partner

④【お客様情報シート】の

メール通知

追加購入もしくは

保守更新の場合

3ページ以降

を参照ください

7ページ以降

を参照ください

https://www.scskminori.co.jp/product/sales-partner-information/partner


1．下記リンクからユーザ新規登録フォーム(.xlsx)をダウンロード

リンク：ユーザ/代行者新規登録

「ユーザ新規登録フォーム」 をクリック

注：

「ユーザ登録情報変更・削除フォーム」 ではないのでご注意ください

① 「ユーザ新規登録フォーム」をメールにて送付

https://www.playbackmail.com/userinfo/


2．ユーザ新規登録フォーム(.xlsx)にお客様情報を入力

① 「ユーザ新規登録フォーム」をメールにて送付



① 「ユーザ新規登録フォーム」をメールにて送付

3．ユーザ新規登録フォーム(.xlsx)に代行者様の情報を入力

4．必要な情報を入力したユーザ新規登録フォーム(.xlsx)を添付し、メール送付

ユーザ登録申請メール:

◼ 宛先：techsales@scskminori.co.jp

◼ 件名：製品ユーザー新規登録申請

※代行者が存在しない場合は省略

mailto:techsales@scskminori.co.jp


②ユーザ登録番号のメール通知

ＳＣＳＫ Ｍｉｎｏｒｉソリューションズより登録完了通知がメール送付される

注：

申請書（お客様情報シート）を出力する際には

ユーザ登録番号が必要となります。



③「申請書(お客様情報シート)」をメールにて送付

１．下記リンクから申請書（お客様情報シート）出力フォーム(.xlsx)をダウンロード

リンク：製品購入・保守更新

https://www.playbackmail.com/userinfo/


③「申請書(お客様情報シート)」をメールにて送付

２．申請書（お客様情報シート）へ必要事項を入力

３．必要な情報を入力した申請書（お客様情報シート）(.xlsx)を添付し、メール送付

ユーザ登録申請メール:

◼ 宛先：techsales@scskminori.co.jp

◼ 件名：お客様情報シート発行申請

mailto:techsales@scskminori.co.jp


④【お客様情報シート】のメール通知

通知メール(SCSK Minoriソリューションズ→お客様 お客様情報シート(通知メールに添付)

注文書に「お客様情報シート」を添え、ご発注ください。



お問い合わせ先

製品仕様・購入前の技術的な質問および
ユーザ登録、申請書に関する
お問い合わせ先:

◼ E-mail：techsales@scskminori.co.jp

mailto:techsales@scskwin.com



