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ご注意 

 

本マニュアルの著作権は、SCSK Minoriソリューションズ株式会社にあります。 

本ソフトウェアの著作権は、SCSK Minori ソリューションズ株式会社にあります。 

本ソフトウェアおよびマニュアルの一部または全部を無断で使用、複製することはできません。 

本ソフトウェアおよびマニュアルは本製品の使用許諾契約書のもとでのみ使用することができます。 

本ソフトウェアおよびマニュアルを運用した結果の影響については、弊社では一切責任を負いかねますのでご了承くだ

さい。 

本ソフトウェアおよびマニュアルに記載されている事柄は将来予告なしに変更することがあります。  

 

Microsoft Windows は米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。また、Windows は

同社の商標です。 

Linux の名称は、Linus Torvalds 氏の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

その他、記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 
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はじめに 

PlayBackMail Online を利用するにあたり、クライアント（メーラー）の転送設定の変更を行います。 

本資料では、Outlook の設定変更手順を記載しております。 

※本資料はメールサーバーの仕様により、 SMTP 転送設定が利用できない場合にご案内しているものと

なります。Microsoft365 や、その他ご利用のメールサーバ―の設定にて PlayBackMail Online への転送を

実施いただいている場合は、本書の設定は不要となります。 

 

クライアントのバージョンについて 

対応 OS は以下の通りです。 

・ Windows 11 Version 22H2 まで（64Bit のみ）  

・ Windows 10 Version 22H2 まで（32Bit/64Bit いずれも可） 

 

対応メーラーは以下の通りです。 

・ Microsoft 365 Apps バージョン 2302 まで 

・ Outlook 2016 / 2019 /2021 

※ 32Bit/64Bit いずれも可 

 

※ 本書中の画像は、Windows 10 Version 22H2 Microsoft® Outlook® for Microsoft 365 MSO バージョン 

2302 の環境で取得しています。 
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システム構成イメージ 
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設定手順 

 

1.  

 
 

 
 

コントロールパネルを起動し、「ユー

ザーアカウント」-「Mail(Microsoft 

Outlook)」の順にクリックします。 

 

2.  

 

「電子メールアカウント」をクリッ

クします。 
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3.  

 
 

 

「新規」をクリックします。 

4.  

 

「自分で電子メールやそのほかのサ

ービスを使うための設定をする(手動設

定)」を選択します。 

 

「次へ（N）」のボタンをクリックし

ます。 

 

5.  

 

※こちらのクライアント転送設定は、 

「Microsoft 365」では、ご利用いた

だけません。 

 

「POP または IMAP」を選択しま

す。 

 

「次へ（N）」のボタンをクリックし

ます。 
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6.  

 

「サーバー情報」-「受信メール サー

バー」に、お客様がご利用のメールサー

バを入力します。 

「サーバー情報」-「送信メール サー

バー(SMTP)」に、 

開通通知書【PlayBackMail Online

サーバ接続情報】の 「SMTP サーバ

ー」として記載されているホストを入力

します。 

「詳細設定」をクリックします。 

 

7.  

 

①「送信サーバー」タブをクリックし

ます。 

 

②送信サーバー(SMTP)は認証が必

要」にチェックを入れます。 

 

③次のアカウントとパスワードでログ

オンする」を選択し、 

開通通知書【PlayBackMail Online サ

ーバ接続情報】の「SMTP 認証接続アカ

ウント」および「SMTP 認証パスワー

ド」を入力します。 

 

④終了後、「詳細設定」タブをクリッ

クします。 

 

① 

② 

③ 

④ 



 

6 

8.  

 

①「詳細設定」タブをクリックしま

す。 

 

②「送信サーバー(SMTP)」に、 

開通通知書【PlayBackMail Online

サーバ接続情報】の 「ポート番号」を

入力します。 

 

③「使用する暗号化接続の種類」に

て、【自動】を選択します。 

 

④「OK」のボタンをクリックしま

す。 

9.  

 

 「次へ（N）」のボタンをクリックし

ます。 

  

① 

② 

 

③ 

 

 

④ 
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10.  

 
 

 
 

受信メールサーバーへのログオンとメ

ッセージ送信のテストが行われます。 

テストが終わってから、「閉じる」を

クリックします。 

 

「完了」をクリックします。 

以上で、クライアント転送設定は完了

となります。 

11.   

 
 

 

 

 

クライアントメーラーからメールを送

信し、PlayBackMail Online インター

フェースで送信メールが保留されている

ことを確認してください。 

 

※メール送信テストを行うには、テス

トを行うユーザーの登録やメール保留時

間の設定をして頂く必要があります。 

ガイドの確認方法は、次ページに記載

しております。 
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https://www.playbackmail.com/ 
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