
文書番号 2013PBOL00015 

作成日付 2013-04-22 

更新日付 2024-01-12 

PlayBackMail Online 

Microsoft 365（Exchange Online） 連携設定手順書 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご注意 

 

本マニュアルの著作権は、SCSK Minori ソリューションズ株式会社にあります。 

本ソフトウェアおよびマニュアルの一部または全部を無断で使用、複製することはできません。 

本ソフトウェアおよびマニュアルは本製品の使用許諾契約書のもとでのみ使用することができます。 

本ソフトウェアおよびマニュアルを運用した結果の影響については、弊社では一切責任を負いかねますのでご了承くだ

さい。 

本ソフトウェアおよびマニュアルに記載されている事柄は将来予告なしに変更することがあります。  

 

Microsoft Windows は米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。また、Windows は

同社の商標です。 

Linux の名称は、Linus Torvalds 氏の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

その他、記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 

  



  

 

[ 目次 ] 

 

[ はじめに ] ......................................................................................................1 

[ 本ドキュメントの対象 ] .....................................................................................1 

1. 事前準備 ....................................................................................................2 

1.1. ご用意いただくもの .....................................................................................2 

2. 構成 .........................................................................................................4 

3. 連携設定 ....................................................................................................5 

3.1.  PLAYBACKMAIL ONLINE 設定 ..................................................................5 

3.2. MICROSOFT 365 設定 ...............................................................................6 

3.2.1. 送信コネクタ設定 ......................................................................................6 

3.2.2. トランスポートルール設定 ........................................................................ 14 

3.2.3. （参考）特定ユーザーを対象としたトランスポートルール設定........................... 19 

3.3. PLAYBACKMAIL ONLINE にユーザー登録 ................................................... 20 

3.4. 動作確認 .................................................................................................. 22 

3.4.1. メール配送確認....................................................................................... 22 

3.4.2. セキュリティ／コンプライアンスにて動作確認............................................... 23 

4. 解約時、トライアル終了時の設定解除 ............................................................ 25 

4.1. トランスポートルール設定解除 ..................................................................... 25 

4.2. 送信コネクタ設定解除 ................................................................................ 29 

5. 設定解除後の送信テスト .............................................................................. 33 



  



  

 

更新履歴 

項番 更新日 更新内容および主旨 更新範囲 

1.0 2013/04/22 新規作成 すべて 

1.1 2013/05/23 ロゴの変更 すべて 

1.2 2014/09/26 設定手順の変更 3.2.2. 

1.3 2015/01/07 Office 365 仕様変更に伴う設定手順の変更 すべて 

1.4 2015/01/29 Office 365 インターフェースアップデートの反映 3.2.2、3.3 

1.5 2015/06/15 送信コネクタインターフェースアップデートの反映 3.2.2 

1.6 2015/10/1 社名変更に伴う修正 すべて 

1.7 2020/10/01 Office 365 から Microsoft 365 に名称を変更、4 章、5 章を追

加 

すべて 

1.8 2021/03/26 3.3 を新規追加、動作確認を 3.4に変更 3.3、3.4 

1.9 2024/01/12 バージョンアップに伴う画像差し替え、文面修正 すべて 

    

    

    

    

    

    

    

    





PlayBackMail Online 

Microsoft365(Exchange Online) 連携設定手順書 

 1 / 35 

[ はじめに ] 

本書は、SCSK Minori ソリューションズ株式会社が提供する電子メール誤送信防止サービス

「PlayBackMail Online」を、Microsoft 365 Exchange Online（以下 Microsoft 365 と表する）より利用

するための手順について説明したものです。 

 

[ 本ドキュメントの対象 ] 

本書の対象読者は、Microsoft 365 および PlayBackMail Online を利用した電子メール送信システムの管

理者となります。 
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1. 事前準備 

1.1. ご用意いただくもの 

本書に基づく設定を行うにあたり、以下のものを予めご用意ください。 

 

 項目 説明 

1.  
PlayBackMail Online 開通通知書 

もしくは、PlayBackMail Online トライ

アル開通通知書 

SCSK Minori ソリューションズより提供

された、PlayBackMail Online への接続情

報が記載されています。 

 

2.  
Microsoft 365 への接続情報 

 

Microsoft 365 の利用エディションについ

てもご確認ください。 

PlayBackMail Online との連携可能なプ

ランは下記のものとなります。 

 

・Microsoft 365 Business Basic 

・Microsoft 365 Business Standard 

・Microsoft 365 Business Premium 

・Microsoft 365 E3 

・Microsoft 365 E5 

・Microsoft 365 F3 

・Microsoft 365 A1 

・Microsoft 365 A3 

・Microsoft 365 A5 
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3.  
PlayBackMail Online の基本的な設定 PlayBackMail Online の誤送信防止機能

をご利用いただく場合は、PlayBackMail 

Online 上に送信者メールアドレスをアカウ

ントとして登録する必要があります。

PlayBackMail Online へのアカウント未実

施のまま Microsoft 365 の設定を行った場

合、PlayBackMail Online の一切の機能を

利用せずに宛先ホストへそのまま転送され

ます。この際 PlayBackMail Online 上の配

送ログにも情報は残りません。別紙

「PlayBackMail Online / プレイバックメ

ール オンライン基本設定手順書」をご参照

いただき、アカウントの登録を実施してく

ださい。 

4.  
DNS への SPF レコード登録 本書の手順を実施する前に必ず、

PlayBackMail Online 開通通知書内、 

【SPF へ登録するホスト情報】記載の IP

アドレスをご利用の DNS へ SPF レコード

として追記して下さい。 

本設定が行われていない場合、一部のメ

ールが不達になる可能性があります。 
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2. 構成 

PlayBackMail Online と Microsoft 365 の連携時における構成イメージは以下のとおりです。 

 

 

 

 

PlayBackMail Online と Microsoft 365 の連携構成イメージ 

 

Microsoft 365 のトランスポートルールを作成し、外部ドメイン宛ての電子メールのみを PlayBackMail 

Online へ転送します。一部のアカウントからの送信メールのみを PlayBackMail Online へ転送することも

可能です。 
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3. 連携設定 

本項では、具体的な設定手順について説明します。 

3.1. PlayBackMail Online 設定 

PlayBackMail Online の誤送信防止機能をご利用いただく場合は、PlayBackMail Online 上に送信者メ

ールアドレスをアカウントとして登録する必要があります。PlayBackMail Online へのアカウント未実施

のまま Microsoft 365 側の設定を行った場合、PlayBackMail Online の一切の機能を利用せずに宛先ホスト

へそのまま転送されます。この際 PlayBackMail Online 上の配送ログにも情報は残りません。 

別紙「PlayBackMail Online / プレイバックメール オンライン基本設定手順書」をご参照いただき、ア

カウントの登録を実施してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

SCSK Minori ソリューションズ株式会社 製品サポートサイト 

 

http://www.tsc.scskwin.com/download/pbmo_doc.htm 
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3.2. Microsoft 365 設定 

以下の手順にて PlayBackMail Online との連携設定を実施してください。 

3.2.1. 送信コネクタ設定 

 

 図表、コード例 説明 

1.  

 

Microsoft 365 のサインイン画面よ

り、管理者アカウントにてサインインし

ます。 

2.  

 
 

Microsoft 365 のトップ画面左上より

「 」を選択し、「アプリ起動ツー

ル」を開きます。 

 

3.  

 

「アプリ起動ツール」より「管理」を

選択します。 
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4.  

 

Microsoft365 管理センターの画面左上

の「ナビゲーションメニュー」より「管

理センター」-「Exchange」を選択しま

す。 

5.  

 

「Exchange 管理センター」の設定メ

ニューより、「メールフロー」を選択し

ます。 
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6.  

 

下のメニューが開き「コネクタ」を選

択します。 

7.  

 

「コネクタを追加」のボタンを選択し

ます。 

8.  

 

「Office 365」のボタンを選択しま

す。 
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9.  

 

「Office 365」のボタンを選択すると

「接続先」が表示されます。「接続先」

は「パートナー組織」を選択します。 

「次」のボタンをクリックします。 

10.  

 

以下の設定を実施してください。 

名前 「PlayBackMail」を入力 

説明 空欄 

  

設定後、「次」のボタンをクリックし

ます。 

11.   

 

【このコネクタをいつ使用するかを指

定します。】では「メッセージをこのコ

ネクタにリダイレクトするトランスポー

トルールが設定されている場合のみ」を

選択します。 

 

設定後、「次」のボタンをクリックし

ます。 
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12.  

 

【メールメッセージをどのようにルーテ

ィングしますか？】では「これらのスマート

ホストを使ってメールをルーティングす

る」を選択します。 

 

「スマートホスト」には、PlayBackMail 

Online 開通通知書の「SMTP サーバー」を

入力します。 

例：「**.playbackmail.com」 

 

 

 

13.  

 

 

「スマートホスト」に「SMTP サーバー」

を入力しましたら「＋」のボタンをクリック

します。 

 

 

下に追加されていることが確認できまし

たら「次」のボタンをクリックします。 
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14.  

 

下記の設定を致します。 

【常にトラスポート層セキュリティ

（TLS）を使って接続をセキュリティで

保護する】に「チェック」を入れます。 

【受信者のメールサーバの証明書がこ

の条件と一致する場合のみ接続します】

では、「任意のデジタル証明書(これには

自己証明書も含まれます)」を選択しま

す。 

 

  

設定後、「次」のボタンをクリックし

ます。 

 

15.  

 

コネクタの検証画面で適当なメールア

ドレスを入力します。（実在しないアド

レスで結構です） 

「＋」をクリックし下にメールアドレ

スが追加されましたら「次」のボタンを

クリックします。 
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16.  

 

メールアドレスが追加されます。「検

証」のボタンをクリックします。検証が

開始します。少々時間がかかります。 

17.  

 

検証が終了すれば「次」のボタンをク

リックします。 

※左図のようにテストメール送信のス

テータスが“失敗”となっている場合でも

問題ないので次へ進んでもかまいませ

ん。 

 

 

18.  

 

「検証に成功しないまま続行します

か？」と表示されます。そのまま「は

い、続行します。」のボタンをクリック

します。 
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19.  

 

これまでの設定情報を確認し「コネク

タを作成」のボタンをクリックします。 

20.  

 

コネクタが作成されましたので「完

了」のボタンをクリックします。 

21.  

 

コネクタが作成されました。 

注意：この時点では設定は完了していません。引き続き以下の設定を実施してください。 
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3.2.2. トランスポートルール設定 

 

 図表、コード例 説明 

1.  

 

送信コネクタの設定を適用する“トラ

ンスポートルール”を作成します。

「Exchange 管理センター」、「メールフ

ロー」より「ルール」を選択します。 

2.  

 

「＋ルールの追加」をクリックしま

す。 

3.  

 

ルールの追加の選択ダイアログが表示

されるので「新しいルールの作成」を選

択します。 
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4.  

 

「ルールの新規作成」画面です。 

 

ルールを利用することで、送受信者ア

ドレス、メール本文の内容等様々な条件

にて PlayBackMail Online への送信対象

メールを制限することができます。 

本ガイドでは、Microsoft365 組織内全

ユーザーからの送信メールについて、送

信コネクタを適用させるための設定を行

います。 

「名前」に任意のルール名を記載して

ください。 

5.  

 

【このルールを適用する】にて、「送

信者」を選択します。 

送信者の場所の選択ダイアログが表示

されますので、「外部/内部である」を選

択します。 

6.  

 

【送信者の場所の選択】では「inside 

the organization」を選択します。 

「保存」のボタンをクリックします。 
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7.  

 

【次を実行します】の【一つ選択】で

はクリックしメッセージの「リダイレク

ト先」を選択しますその隣の「一つ選

択」では「以下のコネクタ」を選択しま

す。 

8.  

 

 

【コネクタの選択】の画面が表示され

ます。 

さきほど作成したコネクタを選択し保

存をクリックします。 

※今回は「PlayBackMail」を選択し

ます。 

 

「保存」のボタンをクリックします。 
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9.  

 

内部ドメイン宛てのメールに関しては

PlayBackMail へ転送しない設定を行い

ます。 

【次の場合を除く】の「受信者」を選

択します。次に「外部・内部である」を

選択します。 

10.  

 

【受信者の場所を選択】の画面が開き

「inside the organization」を選択しま

す。次に「保存」のボタンをクリックし

ます。 

11.  

 

【セットルールの設定】の画面が表示

されます。 

 

「次へ」のボタンをクリックします。 
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12.  

 

確認と完了の画面が表示されます。 

「完了」のボタンをクリックします。 

 

13.  

 

無事、トランスポートルールが正常に

作成されました。 

 

 

以上で、Microsoft 365 より外部ドメイン宛ての電子メールを PlayBackMail Online へ転送する設定は完

了です。 
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3.2.3. （参考）特定ユーザーを対象としたトランスポートルール設定 

 図表、コード例 説明 

1.   

 

 

3.2.2 トランスポートルール設定では

組織内から外部宛に送信される全メール

を対象としたトランスポートルールにつ

いて記載していますが、本項では組織内

の特定のユーザーより外部宛に送信され

るメールのみを対象としたトランスポー

トルール作成例を記します。 

 

「ルールの新規作成」画面の「このル

ールを適用する」にて、「送信者」を選

択し、次に「この人物である」を選択し

ます。 

メンバーの選択ダイアログが表示され

ますので、対象とするアカウントにチェ

ックをいれて「保存」のボタンをクリッ

クします。 

 

その他にも、グループメンバーを対象

としたルールを作成するなど、送信者に

関する様々な条件でトランスポートルー

ルを作成することが可能となります。 

 

※「このルールを適用する」以外の設

定については、3.2.2 トランスポートル

ール設定を参照してください。 
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3.3. PlayBackMail Online にユーザー登録 

PlayBackMail Online を使用するユーザーのユーザー登録を行います。 

 

 画面 作業 

1.  
 

 

１.PlayBackMail Online 管理画

面用の URL を入力します。 

（https://<開通通知書に記載

>.playbakmail.com/webPrj/adminl

ogin） 

２.メールアドレスに「管理者用メ

ールアドレス」を入力します。 

 

３.パスワードに「管理者用パスワ

ード」を入力します。 

 

４.［ログイン］のボタンを押しま

す。 

 

2.  
 

 
 

管理画面メニューバーの「ユー

ザー管理」タブをクリックしま

す。 

3.  

 

ユーザー管理画面の「ユーザー

追加」のボタンをクリックしま

す。 

4.  

 

「ユーザー追加」画面が表示され

ます。 

１．メールアドレスは、

PlayBackMail Online に登録する

メールアドレスを入力します。 
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 ２．パスワードは、PlayBackMail 

Online にログインするための初期

パスワードを設定します。 

 

３.表示名は、表示する名称を入力

します。 

 

４.管理者として登録は、ユーザー

に与える権限を選択します。 

 

５.グループ指定は、グループの状

況を選択します。 

 

5.  
 

 
 

「追加」のボタンをクリックし

ます。 

6.  

 

ユーザー［登録したメールアドレ

ス］を追加しました。と表示されま

したらユーザー登録が完了しまし

た。 

 

「閉じる」のボタンをクリックし

て、「ユーザー追加」画面を閉じま

す。 
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3.4.  動作確認 

送信コネクタ、トランスポートルールの設定後、Microsoft 365 より試験メールの送信を行い、外部向け

メールが PlayBackMail Online を経由して送信されていることを確認します。 

3.4.1. メール配送確認 

 

 画面、作業 

1.  
 

 

PlayBackMail Online へのルーティング設定を行った Microsoft 365 アカウントから外部ア

ドレスに対してメールを送信します。 

2.  
 

 

送信後、PlayBackMail Online のユーザー画面へログインします。「保留中メール」の画

面へ移動し、先ほど送信したメールが保留されていれば、ルーティング設定は正しく行われて

います。 
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3.4.2. セキュリティ／コンプライアンスにて動作確認 

「3.2 Microsoft 365 設定」後、Microsoft 365 より試験メール送信を行い、外部向けメールが

PlayBackMail Online を経由して送信されていることを確認します。 

セキュリティ／コンプライアンスでは、メッセージの追跡機能で時間の範囲指定にて最大 90 日まで日付/

時刻範囲で追跡、メッセージの配信状態の確認などの機能があります。 

 図表、コード例 説明 

1.  
 

 
 

Microsoft 365 へ管理権限を持つアカ

ウントにてログインし、 

「管理センター」-「セキュリティ」

をクリックします。 

 

2.  
 

 
 

「Microsoft Defender へようこ

そ」の画面が表示されます。 

「Exchange メッセージ追跡」をク

リックします。 

3.  

 
 

メッセージ追跡の画面が表示されま

す。「+ 追跡の開始」をクリックしま

す。 
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4.  
 

 
 

新しいメッセージを追跡の画面が表

示されます。「送信元が次のユーザー」

の「すべての送信者」をクリックしま

す。メールアドレスを入力しアカウン

トが表示されるのでクリックします。 

 

「検索」のボタンをクリックしま

す。 

5.  

 

メッセージ追跡の検索結果の画面が

表示されます。 

6.  
 

 

詳細の確認画面を表示させるために

検索結果をクリックします。 

7.  

 

メッセージ追跡の詳細の画面が表示

されます。 

Microsoft 365 内のすべてのアカウン

トに対して PlayBackMail Online を適

用している場合は、以下の通りのログ

が記録されます。 

「宛先 IP」に、PlayBackMail 

Online サーバーの実態 IP アドレスが

表示されていれば問題ありません。 

※「詳細情報」をクリックし、「送信

先 IP」でも確認が出来ます。 
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4. 解約時、トライアル終了時の設定解除 

PlayBackMail Online を解約時、トライアル終了時には設定頂いた、送信コネクタ、トランスポートル

ールの設定を解除して頂く必要がございます。 

 

4.1. トランスポートルール設定解除 

 

 図表、コード例 説明 

1.  

 

Microsoft 365 のサインイン画面よ

り、管理者アカウントにてサインインし

ます。 

2.  

 
 

Microsoft 365 のトップ画面左上より

「 」を選択し、「アプリ起動ツー

ル」を開きます。 

 

3.  

 

「アプリ起動ツール」より「管理」を

選択します。 
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4.  

 
 

 

Microsoft365 管理センターの画面左上

の「 」選択し、「ナビゲーションメニ

ュー」を開きます。 

 

「ナビゲーションメニュー」より「管

理センター」-「Exchange」を選択しま

す。 
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5.  

 

「Exchange 管理センター」の設定メ

ニューより、「メールフロー」を選択し

ます。 

6.  

 

「メールフロー」より「ルール」を選

択します。 

7.  

 

削除したいトランスポートルールにチ

ェックをいれて「削除」のボタンをクリ

ックします。 
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8.  

 

「トランスポートルールを削除してよ

ろしいですか？」と表示されます。「確

認」のボタンをクリックします。 

9.  

 

解除を行うルール名が削除されていま

したら、ルールの解除設定は完了です。 
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4.2. 送信コネクタ設定解除 

 

 図表、コード例 説明 

1.  

 

Microsoft 365 のサインイン画面よ

り、管理者アカウントにてサインインし

ます。 

2.  

 
 

Micorsoft 365 のトップ画面左上より

「 」を選択し、「アプリ起動ツー

ル」を開きます。 
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3.  

 

「アプリ起動ツール」より「管理」を

選択します。 

4.  

 

Microsoft365 管理センターの画面左上

の「ナビゲーションメニュー」より「管

理センター」-「Exchange」を選択しま

す。 
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5.  

 

「Exchange 管理センター」の設定メ

ニューより、「メールフロー」を選択し

ます。 

6.  

 

「メールフロー」より「コネクタ」を

選択します。 

7.  

 

削除したいコネクタにチェックをいれ

て「削除」のボタンをクリックします。 
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8.  

 

「コネクタを削除しますか？」の画面

が表示されるので「確認」のボタンをク

リックします。 

9.  

 

「コネクタが削除されました。」の表

示がでます。 

 

10.  

11.  

解除を行うコネクタ名が削除されてい

ましたら、コネクタの解除設定は完了で

す。 
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5. 設定解除後の送信テスト 

対象のアカウントより試験メール送信を行い、PlayBackMail Online を経由せずに送信されていること

を確認します。 

PlayBackMail Online を経由している場合は、「4. 解約時、トライアル終了時の設定解除」手順、 

「3.3.2 セキュリティ／コンプライアンス」にて確認をしてください。 

 画面、作業 

1.  
 

 

PlayBackMail Online へのルーティング設定を Microsoft 365 アカウントから外部アドレスに対し

てメールを送信します。 

2.  
 

 

送信後、PlayBackMail Online のユーザー画面へログインします。 

先ほど送信したメールが保留されていない場合は、設定解除が正しく行われています。 

※待機中メール一覧画面でメールが確認できた場合、設定解除が正しく削除されていない可能性があ

りますのでご確認ください。 
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