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●こ使用の前に、正しく安全にお使いいただくため、この説明書を必すお読みくだ

さい。

●お読みになった後は、据付工事説明書とともに、お使いになる方がいつでも見

られる所に必す1呆管ください。

●保証書は「お買上日、販売店名」などの記入をお確かめの上、大切に保管くださ

い。

●お使いになる方が代わる場合には必す本書と据付工事説明書及

渡しください。

●お客さまご自身では据付・移設をしないでください（安全や機能

せん）。

双涼ツインクール











・ロー 置転モードの簡惧、皇温•風還調箇のしかた
遍転闘始の前に…

電源が入っているか確認してください。停電や電気工事また、外気温度が10℃以下で1日以上電源を切って放置した場合
は、電源を入れてから12時間以上運転をお待ちください。ユニットを使用期間中は電源を切らないでください。
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運転の開始、運転モー ドを選ぶとき

＂ボタン①を押す。 ® 
▼ 運転ランプと表示が点灯します。

E〗ボタン②を押す。 ロロ
●1回押すことに設定が切換わります。

こ二こニニニニニコ

設定温度を変えたいとき

室温を下げたいとき

室温を上げたいとき

□亘コボタン③を押す。

ロ互］ボタン④を押す。
● 1回押すことに設定温度を 1℃変えられます。
●設定温度範囲は次の通りです。 ※1※2

送風
設定できません

※1設定温度範囲制限が設定されている場合、可変できる温度範囲が狭くなります。（設定温度範囲制限中は臥が表示されます。）
範囲を超えて設定しようとした場合、＂設定温度制限中 ”が点滅表示され、制限中であることが表示されます。くわしくは、リモコンの取扱説明書をこ覧ください。

※2リモコン画面上は10℃まで下がりますが、実際の運転は上記の範囲で行われます。

冷房運転
19~30℃ 

暖房運転
17~28℃ 

自動運転
19~28℃ 

風速を変えたいとき

ボタン⑤を押す。 口呂コ

●1回押すことに設定が切換わります。

風速

（弱） （強）
2段階
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一
■このようなときは、液晶表示とユニットの風

速が異なります。
●

“

暖房準備中'’・‘‘暖房霜取中 ” 表示のとき
●暖房運転直後（モー ド 切換待機中）
●暖房モー ドで設定温度より室温が高いとき

運転を停止するとき

®
意 運転停止後、すぐに電源を切らないで必す5分以上待ってください。水漏れや故障の原因となることがあります。
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r お手入れのしかた・困ったときに I 「披障かな？」と思ったら

故障かな？ o』 ぉ答えします（故障ではありません） 1

〇よく冷えない。よく暖まらない。

0 •温度調節を確認して設定温度を調節してください。
•室外ユニットの周囲空間を広くあ けてください。

室外ユニットの吹出しロ ・吸込み口が塞がれていませんか？
●窓やドアが開いていませんか？

〇暖房運転にしたとき、すぐに風がでない。暖房準備中表示がでる。

0 •充分に暖かな風をおとどけするため準備中です。

〇リモコン表示部に淘の表示が出ている。

0 •潟の表示が点灯中はリモコンでの設定温度の操作が禁止となっています。

〇再運転のために停止後すぐに運転•停止ポタンを押したが動かない。

0 •約3分間お待ちください。
（ユニットを保護するため、止まっています）

「
故
障
か
な
？
」

〇暖房運転中、設定温度になっていないが運転が止まる。

0 •外気温度が低く 、湿度が高いときに室外ユニットに霜が付きます。この霜を
溶かしています。そのまま約10分ほどお待ちください。

と
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〇水の流れるような音や時々 “プシュ” と音がする。

0 •ユニ ッ ト内部の冷媒が流れている音や、冷媒の流れが切換わるときの音
です。

0 “ピシッ、ピシッ” という音がする。

0 •温度変化で部品などが膨張収縮して、こすれる音です。

お
手
入
れ
の
し
か
た

〇ュニットより白い霧がでる。

0 •室内の温湿度が高い場合、運転の始めにこのような現象が起こる
場合があります。

•霜取運転時、冷気が下りてきて霧状に見えることがあります。

〇室外ユニットより水が出る。

0 •冷房時に冷えた配管や配管接続部に水滴がつき滴下するためです。
•暖房時に熱交換器についた水が滴下するためです。
•霜取時に熱交換器についた水が蒸発し、水蒸気が出ることがあります。

〇運転•停止ポタンを押さないのに動き出した。

0 •入タイマー運転をしていませんか？
運転・停止ボタンを押して停止してください。

●遠方コントロ ールが接続されていませんか？
運転を指示したところへ連絡確認してください。

・池の表示が点灯していませんか？
運転を指示したところへ連絡確認してください。

• 停電自動復帰を設定していませんか？
運転・停止ボタンを押して停止してください。

〇運転停止ポタンを押さないのに停止した。

0 • 切タイマー運転をしていませんか？
遍転・停止ボタンを押して運転を再開してください。

●遠方コントロールが接続されていませんか？
停止を指示したところへ連絡確認してください。

.
。o の表示が点灯していませんか？

停止を指示したところへ連絡確認してください。

〇リモコンのタイマー運転がセットできない。

0 •タイマー設定が無効となっていませんか？
タイマー記老がセット可能なときは、〇、 包のいすれかが表示されて
います。

〇リモコン表示部に領の表示が出ている。

o·�の表示が点灯中はリモコンでの運転 ・停止の操作が禁止となっています。

〇リモコン表示部に渥の表示が出ている。

0 •湘の表示が点灯中はリモコンでの運転モー ドの操作が禁止となっています。

〇リモコンに “

Please Wait
”の表示が出る。

0 •初期設定（約3分）を行っているためです。

〇リモコンにエラーコー ドが表示される。

0 • ユニ ッ トに障害が発生し、運転を継続できすに停止しています。
※自分では絶対に修理しないでください。

ユニ ッ トの電源を切り、お買い上げ販売店に製品名 ・ リモコン表示内容
を連絡してください。

お手入れのしかた
お手入れのまえに ■必す、電源を「切」にしてください。

I 室内ユニット、リモコンの清掃

■やわらかい布でから拭きをしてください。

■リモコン線をひっぱったり、ねじったりしないでください。

また、リモコンケースは取外さないでください。

■手あか、油類の場合は、家庭用の中性洗剤（食器用または洗濯用）を使用し、中性洗剤が残らないようにふき取ってください。

■ガソリン・ベンジン・シンナー •みがき粉酸性／アルカリ性洗剤などは製品を傷めますので、絶対使用しないでください。
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仕様
品番 TWIN-10 

修

理窓
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窓口のこ案

内

冷媒漏えい点検・整備記録簿 年 月 日 ～ 年 月 日 I 管理番号 I 補足事項

笞機 氏名 ・ 名称 設備製造者 NBCエンジニア株式会社
理器

住所 系統名 設置年月日 年者の 西暦 月 日
所機 施設名称 TEL 分類 パッケージエアコン I 型式 I

器
住所

使用機器
製番 I 用途 I 空調用在の TEL 

運転管理責任者 TEL 圧縮機の電動機定格出力(kW) I 
者点 TEL 

冷媒量(kg)
合計充てん呈 I 合計回収呈 I 合計排出呈 C02% 

TEL I I 
所業 TEL 使用冷媒 R410A I "

) 

主要冷媒の I R11 R12 R32 R134a R22 R123 R245fa R502 R404A I R407A I R407C R410A I R410B I R152a I R142b I 
GWP値 I 4750 10900 675 1430 1810 77 1030 4660 3920 I 2110 I 1no 2000 I 2230 I 124 I 2310 I | 

充填呈(kg)
作業 点検 ・ 整備区分 回収戻し 回収逗 点検内容 点検 漏えい ・ 故 漏えい ・ 故 修理の内容 点検 ・ 修理 ・ 回収 ・ 技術者 技術者 修理困難 修理

年月日 充填呈 (kg) 結果 障の原因 障箇所 充填業者名 氏名 No. 理由 予定日
(kg) 

出荷時初期充填量
設置時追加充填丑

計

●JRA* GL-14「冷凍空調機器の冷媒漏えい防止ガイドライン」に基づく冷媒漏えい点検のお願い

本製品を所有されているお客様に、製品の性能を維持して頂くために、また、冷媒フロン類を適切に管理して頂くために、定期的な冷媒漏えい点検（保守契約などに
よる、遠隔からの冷媒漏えいの確認などの、総合的なサーピスも含む）（いすれも有償）をお願いいたします。
定期的な漏えい点検では、漏えい点検資格者によって「漏えい点検記録簿」へ、機器を設置した時から廃棄する時までの全ての点検記録が記載されますので、お客
様による記載内容の確認とその管理（管理委託を含む）をお願いいたします。
なお、詳細は下記のサイトをこ覧ください。＊JRA：社団法人 日本冷凍空調工業会

·JRAGL-14について、http://www.jraia.or.jp/index.html

・フロン漏えい点検制度について、http://www.jarac.or.jp/「oei/

●フロンの見える化

室内ユニットおよび室外ユニットに表示されている左記のシンポルマークは、パッケージエアコンに温暖化ガス（フロン類）が封入されていることをこ認識いただくため
の表示です。
この製品はフロン排出抑制法の第1種特定製品です。廃棄·整備するときは、都道府県に登録された第1種フロン類回収業者にフロン類の回収を依頼してください。
冷媒の種類及び数呈並びにGWP（地球温暖化係数）は、室外ユニットの製品銘板あるいはサービスパネル裏面の記入欄に記載されています。

●長年こ使用のユニットは点検を！
●バッケージエアコン補修用性能部品の

最低保有期間は製造打切り後9年です。

こ使用の際
このようなことは
ありませんか

●運転音が異常に大きくなる。
●室内ユニットから水が漏れる。
●電源が頻繁に落ちる。
●その他の異常や故障がある。

► 
こ使用
中 止

故障や事故防止のため、電源を切り、

必す販売店に点検•修理をこ相談ください。

製造元

NBCエンジニア株式会社
〒 533-0005 大阪市東淀川区瑞光2 丁目 6番21号

アフタ ー サー ビス協力会社

富士空調機器株式会社
〒 567-0064 大阪府茨木市藤の里1丁目 7番3号

ft 06- 6990- 5212 

云0 72- 6 4 3- 2 3 8 8 

A

販売元
株式会社ジャロック
〒164-0011　東京都中野区中央2-59-18 ft 03-3367-3810 





保証書

製品名 双涼（ツインクール）

型 式 TWIN-10 

保証期間 ※お買い上げ日
年 月 日から 1 年間

T 

＇ 
こ

‘

住所

お名前 （ふりがな）

TEL 市外局番 （ ） 

T 

こ住所

＇ 店名 こ担当者様※ 
TEL 市外局番

（ ） 

製造元 販売元

NBCエンジニア株式会社
〒533-0005 大阪市東淀川区瑞光2丁目6番21号

ff 06- 6990- 5212 

本保証書は、本書記載の内容で無料修理を行うことをお約束するものです。取扱説明書、本体貼付ラベル等の
注意書による正常なこ使用状態で、お買い上げの日から上記の期間内に故障した場合には、お買い上げの
販売店に修理をこ依頼ください。無料修理をさせていただきます。
●本書の※印欄に記入のない場合は、有効となりませんので、直ちにお買い上げの販売店にお申し出ください。
●本書は再発行しませんので紛失しないよう大切に保管してください。
●本書は日本国内においてのみ有効です。 Effective only in Japan.
●セットでお買い上げになった室内ユニット•室外ユニット・リモコンを保証します。

無料修理規定
1．保証期間内でも次の場合には有料修理になります。

（イ）こ使用上の誤り、および不当な修理や改造による故障および損傷。
（口）お買い上げ後の取付場所の移動、落下などによる故障および損傷。
（ハ）火災地震、風水害、落雷その他の天災地変、公害や異常電圧による故障および損傷。
（二）本書のこ提示がない場合。
（ホ）本書にお客様名、お買い上げ日、販売店名の記入のない場合あるいは字句を書き換えられた場合。
（へ）車両船舶などに搭載された場合生じる故障および損傷。
（卜）据付工事による故障および損傷。
（チ）ドレン詰まりによる故障および損傷。

2．保証期間内に故障して、無料修理をこ依頼の場合は、お買い上げの販売店にこ依頼の上
出張修理に際して本書をこ提示ください。
なお、離島又は離島に準する遠隔地への出張修理を行った場合には、出張に要する実費を申し受けます。

3．お客様にこ記入いただいた保証書の内容は、保証期間内のサー ビス活動及びその後の安全点検のために
利用させていただく場合がこざいますので、こ了承ください。

4．こ転居の場合は事前にお買い上げ販売店にこ相談ください。
5据付場所の変更に際しては、お買い上げの販売店にこ相談ください。
6．この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。

したがってこの保証書によって保証書を発行している者（保証責任者）及びそれ以外の事業者に対する
お客様の法律上の権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理等についてこ不明の場合は、
お買い上げの販売店又は最寄りの「修理窓口•こ相談窓口」にこ相談ください。

7保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間につきましては詳しくは取扱説明書をこ覧ください。

株式会社ジャロック
〒164-0011　東京都中野区中央2-59-18
ff 03-3367-3810  
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