
れ
ら
の
取
り
組
み
が
成
果
に
つ
な
が
っ
て
い
る

の
か
を
検
証
す
る
方
法
と
し
て「
ミ
ス
テ
リ
ー

シ
ョッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
」の
導
入
を
決
め
ま

し
た
。

数
あ
る
C
S
調
査
の
中
か
ら
、弊
社
の
ミ
ス

テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
を
選
ん
だ

理
由
は
何
で
す
か
？

渡
辺
氏
：
C
S
調
査
を
実
施
す
る
上
で「
プ

ロ
調
査
」に
す
る
か「
お
客
様
調
査
」に
す
る

か
は
、悩
ん
だ
ポ
イ
ン
ト
で
し
た
。最
終
的
に

「
お
客
様
調
査
」で
あ
る
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョッ
ピ

ン
グ
リ
サ
ー
チ
を
選
ん
だ
の
は
、極
め
る
べ
き

は
お
客
様
へ
の
対
応
力
で
あ
り
、マニュア
ル
の

遵
守
で
は
な
い
と
い
う
理
由
か
ら
で
す
。

柳
氏
：
実
際
、「
良
い
接
客
と
は
こ
う
い
う

も
の
だ
よ
ね
と
思
っ
て
い
た
も
の
が
実
は
違
っ

た
」と
い
う
点
を
調
査
レ
ポ
ー
ト
か
ら
発
見

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。〝
お
客
様
の
リ
ア

ル
な
声
〞を
聞
か
せ
て
い
た
だ
け
た
と
感
じ

て
い
ま
す
。こ
れ
ら
の
発
見
を
弊
社
の
接
客

チェッ
ク
表
に
も
さ
っ
そ
く
反
映
し
て
い
ま
す
。

高
い
接
客
力
を
実
現
す
る
た
め
に
、ど
ん
な

こ
と
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
か
？

柳
氏
：
エ
ノ
テ
カ
が
目
指
す
接
客
に
つ
い
て

「
エ
ノ
テ
カ
グ
ッ
ド
サ
ー
ビ
ス
」と
い
う
接
客

指
針
を
提
唱
し
、「
接
客
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
策

定
」や「
接
客
チ
ェッ
ク
の
仕
組
み
づ
く
り
」

を
進
め
て
い
ま
す
。ま
た
、こ
れ
ら
の
取
り

組
み
の
成
果
を
測
定
す
る
た
め
に「
ミ
ス
テ

リ
ー
シ
ョッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
」を
活
用
し
て

い
ま
す（
図
1
）。

「
接
客
チ
ェ
ッ
ク
の
仕
組
み
づ
く
り
」に
つ
い

て
詳
し
く
教
え
て
下
さ
い
。

柳
氏
：
店
長
に
シ
ョッ
プ
ス
タ
ッ
フ
の
接
客
を

毎
月
チ
ェッ
ク
し
て
も
ら
い
、一人
ひ
と
り
の
接

客
力
の
底
上
げ
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。こ

の
取
り
組
み
の
要
は「
チ
ェッ
ク
の
基
準
に
個

人
差
が
出
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
」で
す
。

店
長
全
員
が
エ
ノ
テ
カ
グ
ッ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
目

指
す
姿
を
正
し
く
理
解
し
て
い
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。そ
こ
で
、年
に
1
回
、店
長
を
本

部
に
集
め
接
客
ロ
ー
プ
レ
を
実
施
、一
度
に
３

店
舗
ほ
ど
の
少
人
数
開
催
、ま
た
、店
員
役

は
店
長
自
身
の
接
客
力
向
上
、チ
ェッ
ク
役
は

店
舗
で
実
施
し
て
い
る
接
客
チ
ェッ
ク
の
横
ぐ

し・目
線
あ
わ
せ
を
目
的
に
開
催
し
て
い
ま

す
。お
客
様
役
は
担
当
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
演

じ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す（
図
2
）。

ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
を
導

入
さ
れ
て
か
ら
、ど
の
よ
う
な
変
化
を
感
じ

て
い
ま
す
か
？

柳
氏
：
複
数
店
舗
を
管
轄
す
る
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
の
接
客
管
理
に
対
す
る
姿
勢
が
変
わ

り
ま
し
た
。調
査
結
果
を
受
け
て
こ
れ
か
ら

ど
う
し
て
い
く
か
と
い
う
話
し
合
い
を
重
ね

た
こ
と
な
ど
で
意
識
が
変
わ
っ
た
と
思
い
ま

す
。

ま
た
、新
規
の
お
客
様
の
育
成
は
弊
社
の
今

後
の
成
長
に
大
き
く
関
わ
っ
て
き
ま
す
が
、

既
存
の
お
客
様
に
比
べ
て
新
規
の
お
客
様
へ

の
接
客
が
疎
か
に
な
り
が
ち
な
こ
と
は
弊

社
の
課
題
で
し
た
。ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョッ
ピ
ン

グ
リ
サ
ー
チ
で
は
新
規
の
お
客
様
の
満
足
度

を
調
査
し
て
い
る
の
で
、そ
の
点
へ
の
意
識
も

変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。結
果
と
し
て「
エ
ノ
テ

カ
会
員
総
数
」「
会
員
の
方
の一
人
当
た
り

利
用
回
数
」と
も
に
順
調
に
右
肩
上
が
り

を
実
現
で
き
て
い
ま
す
。

渡
辺
氏
：
わ
ざ
わ
ざ
エ
ノ
テ
カ
に
足
を
運
ぼ

う
と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
な
、唯
一
無
二
の

ワ
イ
ン
と
の
出
合
い
の
場
の
提
供
や
お
客
様

に
寄
り
添
っ
た
接
客
に
挑
戦
し
続
け
た
い
と

思
い
ま
す
。

C
S
へ
の
投
資
を
決
断
し
た
の
は
な
ぜ
で
す

か
？
今
後
の
戦
略
を
教
え
て
下
さ
い
。

渡
辺
氏
：
ワ
イ
ン
市
場
は
２
０
１
６
年
を
境

に
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。そ
れ
ま
で
ワ
イ

ン
の
平
均
小
売
単
価
は
１
、３
５
０
円
ほ
ど
で

し
た
が
、同
年
に一
気
に
５
７
０
円
ほ
ど
に
ま

で
下
が
っ
た
の
で
す（
総
務
省・小
売
物
価
統

計
調
査
）。ハ
レ
の
日
に
飲
む「
特
別
」な
も
の

だ
っ
た
ワ
イ
ン
が「
一般
化
」し
た
の
だ
と
私
達

は
捉
え
て
い
ま
す
。ワ
イ
ン
を
買
え
る
場
所

は
広
が
り
、価
格
競
争
も
始
ま
り
ま
し
た
。

一
方
、エ
ノ
テ
カ
が
扱
う
ワ
イ
ン
の
価
格
は

２
、０
０
０
〜
５
、０
０
０
円
台
ボ
リ
ュ
ー
ム

ゾ
ー
ン
と
な
っ
て
お
り
、、平
均
単
価
の
４
〜

９
倍
で
す
。そ
ん
な
中
で
ど
う
戦
っ
て
い
く
の

か
？
私
達
は「
エ
ノ
テ
カ
に
し
か
な
い
価
値
」、

言
い
か
え
る
と
、「
E
C
の
普
及
も
あ
り
ワ

イ
ン
自
体
は
一
層
ど
こ
で
も
安
価
に
購
入
で

き
る
状
況
の
中
、ワ
イ
ン
を
求
め
る
お
客
様

が
ワ
イ
ン
シ
ョッ
プ・エ
ノ
テ
カ
を
選
ん
で
お
越

し
い
た
だ
け
る
理
由
」を
突
き
詰
め
て
い
く

し
か
な
い
と
判
断
し
ま
し
た
。

そ
し
て
、私
達
に
と
っ
て
そ
れ
は「
お
客
様
に

寄
り
添
っ
た
接
客
」だ
と
考
え
て
い
ま
す
。例

え
ば
、普
段
飲
ん
で
い
る
ワ
イ
ン
や
味
の
好
み

と
いっ
た
も
の
か
ら
、今
日
の
気
分
な
ど
情
緒

的
な
も
の
ま
で
多
面
的
に
考
慮
し
て
、お
客

様
一人
ひ
と
り
に
あ
っ
た
商
品
と
サ
ー
ビ
ス
を

ご
提
供
す
る
、そ
ん
な「
お
客
様
に
寄
り
添
っ

た
接
客
」を
極
め
る
こ
と
の
先
に
シ
ョッ
プ
事

業
の
成
長
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

ま
た
、現
在
E
C
事
業「
エ
ノ
テ
カ・オ
ン
ラ
イ

ン
」の
販
売
額
が
２
０
１
９
年
対
比
１
５
０
％

超
の
成
長
を
見
せ
、我
々
の
リ
テ
ー
ル
事
業

を
支
え
て
く
れ
て
い
ま
す
が
、今
現
在
そ
の

E
C
の
成
長
を
支
え
て
い
る
の
は
、シ
ョッ
プ

を
入
り
口
と
し
て
エ
ノ
テ
カ
を
ご
利
用
い
た
だ

い
た
お
客
様
に
よ
る
E
C
の
ご
利
用
と
い
う

こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。一
度
ワ
イ
ン
シ
ョッ

プ・エ
ノ
テ
カ
に
足
を
運
ん
で
下
さ
っ
た
方
が
、

シ
ョッ
プ
で
の
体
験
か
ら
エ
ノ
テ
カ
を
気
に
入
っ

て
い
た
だ
き
、E
C
も
利
用
し
て
い
た
だ
け
て

い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。今
や
、ワ
イ
ン
E
C

も
リ
ア
ル
シ
ョッ
プ
同
様
に
乱
立
状
態
で
す
。

継
続
的
な
E
C
事
業
の
成
長
と
い
う
面
で

も
、我
々
に
し
か
な
い
価
値
で
あ
る「
お
客
様

に
寄
り
添
っ
た
接
客
」を
磨
く
こ
と
が
大
事

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
、２
０
２
１
年
の
１
月
か
ら
接
客
力
底

上
げ
の
取
り
組
み
を
ス
タ
ー
ト
、同
時
に
そ
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【図1】接客力底上げの仕組みづくり 【図2】接客チェックの仕組みづくり
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の
成
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を
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