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取り組みの背景と考え方
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取り組みの背景

○空き家対策として有効な空き家相談会や空き家見学ツアーであるが、①広報の方法、②主催者側の準備・運営等、③参加者の
参加しやすさ（距離、タイミング）等の問題を解決することにより対象者が拡大し、効果を高めることができる。

○自治体や専門家と連携し、ITとサブスクリプションを活用した空き家相談会・空き家見学ツアーで、相談者や参加者を現地開催の
相談会、見学ツアーやお試し移住に誘導することで、さらなる空き家流通の活性化につなげることができる。

【取組の背景と目的】

【取組内容の概要】

空き家相談会、空き家見学ツアーに
共通する課題である「距離とタイミング
の問題」を解決するために、福島市お
よび連携協定団体と連携し下記の取
り組みを行う

（1）ITを併用した空き家相談会、 空き家
ツアー（Web内覧含む）を開催するための
要件の検討

（2）総合情報発信サイトと連携した遠隔
参加システムの仕様検討・プロトタイプ
開発

（3）福島市、連携協定と連携したリモート
併用空き家相談会・空き家見学ツアー
の試行

（4）仕組みのマニュアル化およびお試し
移住やふるさと納税等の自治体の
既存の施策との連携について整理

リモート併用
空き家相談会

空き家見学ツアー
Web内覧

総合情報発信サイト

連携

◆地域情報
◆物件情報
◆行政情報
◆就職情報
◆融資情報

現地見学ツアー お試し移住

誘
導

サブスクモデルによる
常設相談コーナー
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基本的な考え方：人と空き家の間にある「距離」の改善

◆物理的「距離」
・所有者と空き家
・購入候補者（関係人口）と自治体＆空き家

◆心理的「距離」
・アクションを起こすのが面倒
・営業をかけられるのが不安
・そもそも興味がない（知らない）
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遠隔空き家相談会
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ハードウェア・ソフトウェア構成例

Zoom

情報共有用ホワイトボード

モニター、Webカメラ

ポケットwifi
もしくは

スマートフォン

ノイズリダクション付き
スピーカーマイク

ノートPC
Zoom
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配置例

モニター

Webカメラ

マイクスピーカー

ポケットwifi

ノート
PC

ホワイトボード

オペレーター
（可能なら）

相談員

◆ Webカメラは相談員2名程度が入る画角のもの（広角だとホワイトボードが見えづらくなる）

◆ マイクスピーカーはノイズリダクション付きのものが望ましい

◆ ポケットwifi（もしくはスマホのデザリング）は、事前に会場で接続テストを行っておく
会場により回線状況が異なるため、念のため複数キャリア（例えば、DOCOMOとau等）を準備
しておいた方が無難
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遠隔空き家相談会 Web告知＆申請ページ例

下記URLでご覧いただけます
https://funabashi.mypl.net/article/akiyabank

https://funabashi.mypl.net/article/akiyabank
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空き家紹介動画
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空き家バンク 空き家紹介動画 掲載例

下記URLでご覧いただけます
https://funabashi.mypl.net/article/akiyabank/60826

https://funabashi.mypl.net/article/akiyabank/60826
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不動産相談型サブスクサービスの仕様検討
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１．本資料の概要

• 本資料は不動産相談のサブスクリプション型のサービス検討を関連サー
ビスとの比較や、ユーザー・事業者のニーズの整理を踏まえて、ビジネスモ
デル案の検討と、Webサービスとして開発する際の仕様検討を行う資料と
なります。

13
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２．サブスクサービスと
は

• サブスクサービスとはサブスクリプションサービス
（subscription service）の略称で、料金を支払うことでサービ
スや製品を一定期間利用することができるビジネスモデル。

初期費用などがかからないためユーザーが簡易に利用で
きることがメリットとなっています。有名なサブスクサービス
としては動画を定額で見放題となるNetflix、Amazonプライ
ム・ビデオや、音楽を定額で聞き放題となるSpotifyや、服の
レンタルサービスMECHAKARIなどがあげられます。

14



Copyright © TAS Corp. All rights reserved.空き家利活用支援協議会

３．サブスクサービス
の市場規模

15

サブスクサービスの国内市場規模は年々増加しており、矢野経済研究所調べによ
ると2023年度には1.15兆円規模にまで拡大すると予測されています。

また利用者数も増加しておりサブスク型の音楽配信サービスの利用者数はICT総
研によると2023年末には2930万人が予測されています。

参照：https://www.musicman.co.jp/business/355247参照：https://www.yano.co.jp/press-release/show/press_id/2696
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４．消費者相談型の
サブスクサービス：法律関係

16

月間1,000万人超が利用する国内最大級の弁護士検索サイト。
ユーザーは330円/月を支払う事で他のユーザーの弁護士への
相談・回答内容が見放題となる。また登録弁護士向けには
22000円/月で問い合わせの獲得サービスを提供している。弁護士ドットコム株式会社



Copyright © TAS Corp. All rights reserved.空き家利活用支援協議会

５．消費者相談型の
サブスクサービス：医療関係

17

医師、薬剤師、歯科医師、栄養士4種の専門家に月額324円で
いつでも何度でも相談可能。指名で相談する場合は１回あたり
540円別途。登録する専門家は隙間時間や在宅でも社会貢献と
収益が得られることがメリットとなっている。

株式会社アドメディカ

エムスリー株式会社

6000名以上の協力医師に対して匿名での相談や、質問、過去
の相談・回答情報の閲覧し放題などができて月額330円。「病
院へ行くべきか分からない」「病院に行ったが分からないこと
がある」など、気軽に医師に相談ができるサービス。
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６．消費者相談型の
サブスクサービス：金融関係

18

資産運用・管理等の判断材料となる金融関連情報や高度専門知
識もとにしたアドバイスを月額5000円で実施。複雑性の高い
相談内容に対して、伴走しながら継続的なサポート提供を価値
としている。

ブロードマインド株式会社
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７．不動産業界の
サブスクサービス：賃貸関連

19

ADDressは、月4.4万円で空き家を
はじめとした日本各地の遊休物件を
活用し、地方に移住したい人にお貸
しすることで空き家問題を解決する
と同時に多拠点居住という新しいラ
イフスタイルを提案

株式会社アドレス

株式会社アドレス 下記HP参照
https://address.love/philosophy.html
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８．不動産業界の
サブスクサービス：生活支援

20

暮らすコンシェルジュは、月1,100円～で鍵の紛失や給湯
器のトラブルなど、くらしの急な困りごとを解決するサー
ビスを提供。上位プランとして賃貸入居者保険や賃貸保証
サービスなども実施。株式会社クラスコ
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9．不動産相談型サービスの概要

21

ユーザーの不動産にまつわる様々な相談・質問をオンラインで専門家に行い、各専門家
が回答することで、不動産選びや、リフォーム、相続などの悩みを解決することを目的
とする。

ユーザーメリット：誰に相談していいかわからないが、金額的にも意思決定のハードル
が高い不動産関連の悩みを直接訪問や対面することなく相談できることで、正しい意思
決定を行いやすくなる。

事業者メリット：不動産関連の悩みを持ち何かしらの課題を持つ潜在顧客層との接点を
持つことで、見込み顧客の創出と、丁寧な回答を行いユーザーから高い評価を得ること
で自社のブランディングに繋がる。
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10．不動産相談型サービスの
ビジネスモデル案

22

不動産の悩み事を
持つユーザー

不動産関連の質問

不動産関連の質問
への回答

質問への回答と
悩みを解消できる事業者
への問い合わせ

不動産関連の
各専門家

自社のサービス利用者
候補となる潜在顧客からの
問い合わせ増加

フリープラン：0円
有料プラン：5千円/月

フリープラン：0円
有料プラン：330円/月

有料プラン：質問し放題
過去の情報閲覧し放題 有料プラン：問い合わせ

数が無制限で受けられる
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11．必要となる機能要件：ユー
ザー側機能

23

機能名称 機能概要
ユーザー側機能 質問投稿機能 ユーザーが専門家に対して質問を投稿する機能。ログインユーザーのみが質

問可能とする。自分の質問に対しての回答のみ閲覧可能。

検索機能（キーワード） ユーザーが任意のキーワードで過去のQ&Aを参照する為の機能。検索結果

が膨大になっていく為、エリア・相談のジャンル・より参考になった人の数・回
答者数などで更に選別できる詳細検索機能も別途必要。

情報クリップ機能 参考になった回答を簡易に保管する機能を有することで、多様な側面から一
つの質問テーマに対して回答案を参照し、より適切な意思決定をサポートする
事を目的とする。

各質問に「保存する」・「クリップする」などのボタンを設置しユーザーがクリック
することで保存できる機能・。

専門家検索機能 エリアと相談内容によって相談できる専門家を簡易に見つけられる機能。相
談の対応方法（休日対応可やオンライン対応可、遠隔地対応可など）や、実際
に利用する際の料金表、所在地、代表者のプロフィール、得意分野、口コミ、
過去の評価ポイントなどを参照できる機能。

専門家フォロワー機能 参考になった回答をしてくれた専門家をフォローすることで、質問した内容以
外にも、不動産関連の悩み・相談の有効な回答事例を知る事ができる機能。

専門家への問い合わせ機能 公開された状態での質問だけでなく、より具体的・詳細な相談や、サービスの
利用を検討したユーザーが、個別に専門家に簡易に問い合わせを出来る機
能
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12．必要となる機能要件：専門
家側機能

24

機能名称 機能概要
専門家側機能 回答投稿機能 ユーザーから投稿された回答一覧の中から、回答したい質問を選択し、専門

家としての回答を返信する機能。

専門家プロフィール機能 専門家のサービスの利用料金、事務所所在地、代表者のプロフィール、得意
分野、過去の口コミ、評価ポイントなどをユーザーが参照できる機能。質問と
回答を踏まえて、ユーザーが利用検討を行う為の機能。

有料会員は情報量をリッチに表示できる、上位表示できるなどで無料会員と
差をつけることで問い合わせ数の増加を促進する。

問い合わせ受付機能 ユーザーからの問い合わせを受け付け、管理画面上からメッセージやり取り
できる機能。毎月の問い合わせ対応件数が無料会員（一ヶ月3問い合わせの
受付まで）と有料会員（受付し放題）で異なることで、有料会員への促進を図る。

利用状況レポート機能 自社のページの閲覧数や、プロフィール情報の露出表示数、ページからの家
電・問い合わせ数、自社が答えた質問の評価を確認できる機能。どれくらいの
ユーザーに見られ・使われ・評価されたかを知る事で、より有効な活用方法を
専門家側が認識する機能
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13．必要となる機能要件：運営
者側機能

25

機能名称 機能概要
運営者側機能 会員登録機能 ユーザーが各機能を利用する為の会員登録機能。ニックネーム、年代、エリア、

メアドなど、一定の匿名性を持った状態とする。

決済機能 有料会員（ユーザー、専門家）になる際の決済機能。単月契約、年間一括契
約を選択できる。支払いはクレジット、携帯アカウント決済に対応。

会員への通知機能 ユーザー登録をした会員に対して、質問への回答があった場合や、問い合わ
せの返信があった場合に自動での通知を送り、情報に気づかせる機能

専門家への通知機能 得意分野としている領域でのユーザーからの質問や、自社に問い合わせが
あった場合に自動で通知を送り、情報に気づかせる機能。問い合わせへの反
応が一定期間（1週間）ない場合はリマインドの確認メールを送り、ユーザーへ
の対応の漏れを防ぐ。

関連情報表示機能 ユーザーが質問や、専門家を検索し、詳細ページに辿りついた時に、その
ページに類似・関連性が高い質問・専門家を表示することで、よりユーザーの
興味・課題にそった情報の選択肢を提示することを目的とする。

広告バナー表示機能 サイトの収益性の向上を目的にサイト内の各所に広告バナーを設置し収益性
の担保を図る。
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14．サイト構成案

26

サイトトップ

検索機能

Q&Aコンテンツトッ

プ

専門家コンテンツ

トップ

Q&A

詳細ページ

専門家

詳細ページ

問い合わせ

ページ
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15．ページ構成案：サイトトップ

27
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総合情報発信サイトとの連携
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遠隔地に居住する所有者や関係人口へのアプローチ

自治体HP、広報誌

情報

民間情報サイト

自治体居住者 遠隔地に居住する所有者・関係人口

◆ 自治体のHPや広報誌は、自治体居住者への情報提供を目的としている

◆ 自治体ごとにフォームが異なっているため、遠隔地居住者は情報を探しにくい

◆ 民間情報サイトは遠隔地居住者が情報検索することを目的とするものが多い

◆ 自治体が民間情報サイトを利用することにより、遠隔地居住者へのアプローチ効率が
向上する可能性がある
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総合情報サイトとの連携イメージ

CG

ICT技術 空き家紹介動画 民間情報サイト

掲載

告知

相談会情報

相談コーナー

登録

遠隔相談会

質問回答

常設相談コーナー

専門家
有料会員

ICTを活用した空き家紹介 リモート空き家相談会


