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よくあるご質問

お問い合わせ先： tetoruヘルプセンター 月〜金 9:00〜18:00（祝日・年末年始を除く）
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https://support.tetoru.jp/hc/ja/requests/new?ticket_form_id=360011550215

https://support . tetoru. jp/hc/ja/requests/new?ticket_form_id=360011550215メール

0120-070-221電話

https://support.tetoru.jp/hc/ja
https://support.tetoru.jp/hc/ja/requests/new?ticket_form_id=360011550215
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はじめに1
t e t o r uとは

学校 学年 クラス

拡充予定の機能
子どもたちの「学校での活動や成績・評価」を保護者が確認できる機能など、

新しい学校と保護者のつながりを創出できる機能を検討中

学校と保護者間の連絡機能に特化。

シンプルな操作性で、これまで連絡作業に要していた先生と保護者のご負担を軽減します。

学校からは、パソコンやタブレットで保護者へ一斉に連絡を配信。

保護者は、スマートフォンアプリからすばやく欠席連絡を学校に届けることができます。

今後も、学校の様子を配信できる機能などを拡充し、

学校の先生・保護者の「子どもたちの成長を見守る」時間と機会の増大に貢献します。

学校に新しいつながりを。
tetoruは、手軽に利用できる無料※の保護者連絡ツールです。

※公立小中学校、義務教育学校が対象
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XXXXX

「管理責任者」の先生から配付されたID・

パスワードでログインしてください。

ID・パスワードの紙

ｘ

利 用 開 始

ログインするには

［ログインへ進む］をクリック2

WEBブラウザでログインページ

（https://tetoru.net）を表示

1

配付された紙に記載されているIDと

パスワードを入力し、［ログイン］を

クリック

3

利用規約を確認したうえ、［利

用規約とプライバシーポリシー

に同意する］にチェックを入れ

て［次へ］をクリック

4

新しいパスワードを設定し、［ログイン］をクリック5

ID・パスワード
が記載されています

ログインページの
URLも記載されています

学校連絡

欠席連絡

https://tetoru.net/
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学校から連絡する2

※［管理設定］の［学年・クラス設定］[グループ設定]で登録したものが表示されます。

新規に連絡を配信する

即時の配信のほか、日時を設定して配信予約ができます。

［連絡配信］をクリック1

［新規作成］をクリック2

配信先を選択3

タイトルと本文を入力4

［配信確認］をクリック6

配信日時を選択5

学 校 連 絡

ファイルを添付
できます。
（最大5点）

下書きに保存
しておけます。

「一般」権限のユーザーは配信ができません。

一般権限のユーザーには「新規連絡」ボタンが表示されません
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「連絡を保護者に配信しました」のメッセージ

が表示されたら、配信は完了です。

配信した連絡は、一覧で確認できます。

 編集すると：

 削除すると：

［配信］をクリック8

配信内容を確認7

配信済連絡の［編集］をクリックすると、編集・削除できます。

保護者端末に届いている

連絡にも、編集内容が反

映されます。

保護者端末からも

削除されます。

下書きは一覧に保

存されています。

［削除］クリック

で削除できます。

「一般」権限のユーザーは

編集・削除ができません。

配信数や既読数を
確認できます。
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保護者から欠席連絡を受ける3

A

B
職員室等で連絡を受けた教職員が、tetoruに入力し、他の教職員に連絡します。

○山○子の母ですが、今日

は欠席させてください。

○山○子
本日欠席

○山○子
本日欠席

tetoruで連絡

欠 席 連 絡

保護者

学校

教
職
員

電話で連絡

保護者

学校

他
の
教
職
員

電話を受けた教職員

tetoru
に登録

保護者から tetoru経由で連絡を受けたとき

保護者から電話など tetoru以外で連絡を受けたとき

○山○子
本日欠席

○山○子
本日欠席

○山○子

本日欠席

はい、わかりま
した。お大事に。

tetoruに届いた連絡を閲覧します。

※Web版tetoru(スマートフォン以外)では、利用できません。
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▼ ホーム画面の「直近の欠席連絡」

▼［欠席連絡］画面

▼ 連絡詳細

A  保護者から tetoru経由 で連絡を受けたとき

tetoruに届いた連絡を閲覧します。

ホーム画面の「直近の欠席連絡」に新着一覧、［欠席連絡］画面に日別一覧で表示されます

［詳細］クリック
で内容を表示

新着の連絡一覧

日別の連絡一覧

学年・クラス・グループ
や連絡種別（欠席・遅
刻・早退）で連絡を絞り
込み可能

これまでの欠席履歴
なども確認できます。

必要に応じて連絡を取り

下げたり、内容を変更

（遅刻から欠席などに）

できます。
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職員室等で連絡を受けた教職員が、tetoruに入力し、他の教職員に連絡します。

B  保護者から電話など tetoru以外 で連絡を受けたとき

［欠席連絡］を

クリック

1

学年・クラスなどを選

択し、連絡を登録する

児童生徒を検索

3

［新規連絡］を

クリック

2

該当の児童生徒の［新

規連絡］をクリック

4

日付、種別、理由を入力5

［連絡］をクリック6
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よくあるご質問

▶ 管理者権限をお持ちの先生へお問い合わせください。

IDとパスワードを両方忘れた。

保護者の利用推奨環境を知りたい。

▶ 保護者は登録用紙から、アプリ版とWeb版tetoru(スマートフォン以外)の登録が可能です。

▶ Web版tetoruでは、一部機能の利用ができません。（下記表をご参照ください）

教職員の利用推奨環境を知りたい。

▶ 教職員の利用推奨環境

端末：PC

OS：Windows最新版

ブラウザ：Microsoft Edge 最新版、Google Chrome最新版

※スマートフォン・タブレットでは、推奨ブラウザでの閲覧が可能です。

ただし、動作保障をしかねる機能があります。

▶ 教職員は、WEBブラウザでログインページ（https://tetoru.net）からご利用ください。

▶ tetoruは、インターネット接続下であれば、ご自宅などからも利用可能です。

※ご利用の際は、市内や校内での運用ルールをご確認ください。

https://tetoru.net/
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転校してきた児童生徒を登録したい。

転校していく児童生徒を削除したい。

❶［児童生徒名

簿］をクリック

❷ 該当児童生徒の

［詳細］をクリック

❸ ［編集］をクリック

❹ ［削除］をクリック

▶ 「登録用紙」は、児童生徒情報の登録後、［児童生徒名簿］の［詳細］画面から発行してください。

❷［個別登録］を

クリック

❸ ［登録用紙の発行］

をクリック

❶［児童生徒名

簿］をクリック

❷ 該当児童生徒の

［詳細］をクリック

❶［児童生徒名

簿］をクリック

・管理者権限のみ作業可能です

・C4thご利用の場合、個別登録は行わず、一括登録をしてください。

・C4thを利用していない場合、児童生徒管理コードは他の生徒と重複しない任意の番号を登録してください。

・管理者権限のみ作業可能です
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▶ 教職員へ連絡を行う場合、教職員を生徒として登録し、保護者アプリを利用する必要があります。

教職員へ連絡配信をしたい。

連絡配信に関するご質問

・管理者権限のみ作業可能です

・ tetoruは学校-保護者間の連絡ツールであるため、教職員に配信することはおすすめしていません。

教職員への配信は、保護者利用前のテストとしての利用をおすすめしています。

▶ 初めに、管理設定の[学年・クラス設定]から教職員用の学年とクラスを作成します。

▶ 教職員用の学年を登録します。

▶ 教職員用のクラスを登録します。

❶［登録・編集を

クリック

❷［学年を追加］を

クリック

❸ 教職員配信用の学年

を作成

❹ [完了]をクリック

❶［登録・編集]を

クリック
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保護者利用前のテスト配信にて、連絡配信の配信先を[全校]とした場合、

運用開始後に保護者がアプリに登録すると過去の配信を閲覧できるのでご注意ください。

▶ 次に、管理設定の[児童生徒登録]から、教職員を生徒として登録します。

▶ メニュー内[連絡配信]から、連絡配信を[新規作成]し、配信先を教職員用の学年にすることで、教職員へ連

絡配信することができます。

※ 一括で登録したい場合はヘルプセンターをご確認ください。

❸［完了]を

クリック

❶［登録・編集を

クリック

❷［クラスを追加］を

クリック

❸ 教職員配信用の学年

を作成

❹ [完了]をクリック

❷教職員の氏名と

必要事項を入力

テスト配信で配信先を[全校]とした場合でも、運用開始前にテスト配信を削除すると、保護者は閲覧することができません。
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