
ShopifyでのシンプルなEC通販運用①
～Shopify専用物流倉庫 スピードロジに委託してフルフィル

メントを効率化する前に～
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EC通販サービスを始める前に

Å 何を決めなければいけないでしょうか？

通販を始める前に実際のオペレーションにかかわる部分をある程度決める必要があります。

以下の点をあらかじめ決めておきましょう

1. 商材を決めよう

2. 販売サイトを決めよう

3. 購入者様がご利用できる決済方法を決めよう

4. 配送会社を決めよう

5. 梱包資材・出荷タイミングを決めよう

6. 返品ルールを決めよう
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ể. 

ẌSNS

Ễ
SNS SNS HP

20Ṿ SNS

ẁ

Shopify
https:// themes.sho
pify.com/themes/de
but/styles/default/p
review?locale=ja

https://themes.shopify.com/themes/debut/styles/default/preview?locale=ja
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2.販売サイトを決めよう

Ẍ Shopify

Shopify
Ṅ HP

Shopify ể ệ CVR

Shopify HP Shopify Ṅ HP

Shopify https://www.cutethingsfromjapan.com / https://www.northeastshop.jp /

https://www.cutethingsfromjapan.com/
https://www.northeastshop.jp/
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3.購入者様がご利用できるECでの決済方法を決めよう

Ẍ

Shopify EC

AmazonPay Pay

決済方法 代引き 銀行口座振り
込み

コンビニ決済 AmazonPay 楽天Pay

特徴 クレジット
カードがなく
ても支払い可
能

クレジット
カードがなく
ても支払い可
能

クレジット
カードがなく
ても支払い可
能

クレジット
カード情報を
新たに入力す
る必要がない

クレジット
カード情報を
新たに入力す
る必要がない

ターゲッ
ト年齢層

比較的高め 比較的高め 比較的高め 比較的若め
（20～50代）

比較的高め
（30代以上）

Shopify
対応

〇（手動設定
必要）

〇（手動設定
必要）

〇（別サービ
ス登録必須）

〇 〇

企業によっては決済方法の約半数がAmazonPayというところもあります！
＊当社ケース、採用している決済方法の組み合わせにもよります。
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4. 配送会社を決めよう

特徴 ヤマト運輸 佐川急便 日本郵便

温度帯 常温
冷蔵
冷凍

常温
冷蔵
冷凍

常温
冷蔵

ポスト投函サイズ対
応

あり
（ネコポス）

なし あり
（レターパック、ク
リックポストなど）

土日祝配送 〇 〇 〇
（2021 年10月から
手紙・はがき、ゆう
メールの土曜日配達
が中止となるが、基
本通販の配送で使用
するサイズには影響
なし）
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5. 梱包資材を決めよう

ẕ
ṕhttps://jp -news.mercari.com/more/packing/ Ṗ

ẕ無印汎用のダンボール例

エアーキャップやボーカスペーパーなどが一般的な緩衝材として挙げられます
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6 返品ルールを決めよう

ṏ
ṏ Ṇ

ṏ Ṇ
ṏ

ṏ
ṏ ṕ

Ṗ
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【コラム】ECでの返品作業のアウトソーシングの必要性を考える

ể 5 150 2~3 ể
ể10

2017 Forbes * 25Ṍ40Ṿ
EC

* Forbes Many Unhappy Returns: E-commerce¢s Achilles Heel https://www.forbes.com/sites/stevendennis/2017/08/09/many -

unhappy -returns -e-commerces -achilles -heel/? sh=1bf504484bf2 ṕ2021/10/1 Ṗ

https://www.forbes.com/sites/stevendennis/2017/08/09/many-unhappy-returns-e-commerces-achilles-heel/?sh=1bf504484bf2
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【コラム】返品の必要性を考える

返品1件に発生する事業者様ご負担費用
約4,000円

ご購入者様との
コミュニケーション

（サポートセンター費用）

事業者様ご負担の
返品送料

お支払い代金
返金振込費用

返品物受付
倉庫対応費用

※当社調べ

ユーザー返品を受け取る ユーザー返品を受け取らない

商品単価が高く
返品無し運用を
悪用されるリスク

商品単価も安く
返品無し運用を

認知拡大チャンスと
捉える

丁寧な返品対応により
ロイヤリティ向上

同じ商材再送など
返品費用を別費用に充て
ロイヤリティ向上

コストをかけるなら・・・

返品物の
廃棄費用



11© transcosmos inc. Confidential

【コラム】返品の必要性を考える

ể
4,000

ṕ ể Ṍể 5,000 Ṗ
Ễ ể

Ễ
Ễ

ṕ ể Ṗ
Ễ ể
Ễ
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