
カラオケ業態株式会社タカハシ

～株式会社タカハシの 挑戦～

エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
改
革
に

着
手
さ
れ
た
の
は
何
故
で
す
か
？

髙
橋
社
長
：
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
が
明
け
た
時
に
迅
速

に
復
活
で
き
る
よ
う
、現
場
の
戦
闘
力
を
高
め
て

お
く
た
め
で
す
。

第
1
回
目
の
緊
急
事
態
宣
言
の
頃
か
ら「
カ
ラ

オ
ケ
店
は
感
染
し
や
す
い
」と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が

流
布
し
始
め
、お
客
様
の
カ
ラ
オ
ケ
業
界
へ
の
信

頼
を
回
復
す
る
こ
と
が
急
務
と
な
り
ま
し
た
。

当
社
も
用
意
し
て
い
た
戦
略
は
す
べ
て
捨
て
、感

染
防
止
を
最
重
要
課
題
と
し
て
対
応
し
て
き

ま
し
た
。

た
だ
、感
染
症
対
策
は
お
客
様
に
伝
わ
ら
な
け

れ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。マ
ニュ
ア
ル
の
整
備・

徹
底
だ
け
で
な
く
、Q
S
C（
ク
オ
リ
テ
ィ・サ
ー

ビ
ス・ク
レ
ン
リ
ネ
ス
）す
べ
て
の
徹
底
が
必
要
で

し
た
。で
は
、い
ざ
各
店
の
Q
S
C
を
見
直
し
ま

し
ょ
う
と
な
っ
た
時
に
、

①
各
店
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
に
凹
凸
が
あ
る

②
各
エ
リ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
能
力
に
凹
凸
が

あ
る

③
臨
機
応
変
な
判
断
が
必
要
な
中
で「
自
分
で

考
え
ら
れ
る
エ
リ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
」が
少
な
い

と
いっ
た
課
題
が
浮
き
彫
り
に
な
り
ま
し
た
。コ

ロ
ナ
以
前
は
好
調
な
業
績
の
影
に
な
り
見
え
て

い
な
か
っ
た「
自
社
の
弱
み
」が
コ
ロ
ナ
禍
で
明
ら

か
に
な
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
が
落
ち
着
い
た
時
に
迅
速
に
復
活
す
る

た
め
に
は
、お
客
様
の
リ
ピ
ー
ト
来
店
に
つ
な
が

る「
圧
倒
的
な
Q
S
C
」が
鍵
と
な
り
ま
す
。そ

の
要
と
な
る
エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
弱
い
の
は
大

き
な
課
題
で
し
た
。

「
カ
ラ
オ
ケ
店
は
感
染
し
や
す
い
」と
い
う
印

象
が
広
が
っ
て
い
て
攻
め
の
戦
略
が
取
れ
な
か
っ

た
こ
と
も
あ
り
、今
は
守
り
の
時
期
、現
場
の

戦
闘
力
を
高
め
る
時
期
に
す
る
こ
と
を
決
断
、
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社
の「tenpoket

ク
ラ
ウ
ド

※
」を
使
っ
た
エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
改
革
を
推

進
す
る
こ
と
を
決
め
ま
し
た
。

エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
改
革

ど
の
よ
う
な
成
果
を
実
感
し
て
い
ま
す
か
？

髙
橋
社
長
：
何
人
か
の
エ
リ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は

自
分
で
考
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き

ま
し
た
。コ
ロ
ナ
禍
と
な
っ
て
自
分
で
判
断
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
状
況
が
増
え
て
い
ま
す
が
、そ

の
時
の
判
断
レ
ベ
ル
と
ス
ピ
ー
ド
が
上
が
っ
て
い
ま

す
。

数
値
面
で
は
、「
タ
ス
ク
完
了
率（
臨
店
で
指
摘
さ

れ
た
改
善
タ
ス
ク
の
完
了
率
）」が
全
エ
リ
ア
平
均

で
90
％
を
超
え
る
よ
う
に
な
り（
図
表
１
）、そ
の

結
果
、K
P
I（
重
要
業
績
評
価
指
標
）の
１
つ
で

あ
る「
顧
客
満
足
度
調
査
の
再
来
店
意
思
満
点

比
率
」も
75
％
を
超
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た

（
図
表
２
）。

「
一

コロナショックからスピード再起動
鍵を握るのは

エリアマネジメント改革

タ
ス
ク
完
了
率
の
平
均
が
全
店
舗
で
90
％
を
超
え

再
来
店
意
思
満
点
比
率
も
75
％
を
超
え
る
結
果
に
な
り
ま
し
た

テ
ン
ポ
ケ
ッ
ト
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来
店
意
思
満
点
率（
％
） 2020年6月～21年5月

n=70,773

2021年３月

54%

2021年2月

51%

2021年５月

75%

サービス業平均
42.4%

サービス業
平均を

大きく上回る

【１】各エリアのタスク完了率（2021年4月~5月）
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76件ありながら
平均完了率
95%

【２】満点比率推移（2021年2～5月）

娯楽の無い町に娯楽を届け、人々の暮らしに笑顔の輪を広げる、その想いで北海道を中心に
67年以上にわたってカラオケ事業等を展開してきた株式会社タカハシ。新型コロナショック
の影響が甚大だったカラオケ業界において迅速な復活を果たす鍵は、「圧倒的な顧客満足
度の実現」と「そのためのエリアマネジメント改革」にあると言います。同社、代表取締役社長
の髙橋洋一氏（写真・上）、DX推進部 取締役部長 関井督氏の両名にお話しを伺いました。

https://www.takahasi.co.jp/company/

テンポケット

tenpoketクラウド５つの機能

※

①業務連絡機能（tenpketトーク）
②CS調査＆改善機能(MSナビ）
③CS定量把握機能（カスタマーリサーチ）
④ES調査＆改善機能
　（tenpoketチームアンケート）
⑤オンライン臨店機能（SVナビ）

tenpoketクラウドの
詳細はこちら ➡

©MS&Consulting Co., Ltd. 本誌に掲載されている写真・イラストレーション、および記事の無断転載、使用を禁止します。
記載されている会社概要や役職名などは、インタビュー（掲載）当時のものです。ご了承ください。
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お話を伺ったDX推進部  取締役部長  関井督氏

【4】問題の「発見」と「解決」を分業

上記「tenpoketクラウド」活用画像はすべて弊社作成。個人名や数値は架空のものです。

エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
改
革
で
は

ま
ず
何
か
ら
始
め
ま
し
た
か
？

髙
橋
社
長
：
「
方
針
」
と
そ
の
た
め
に
何
の

数
字
を
重
要
視
す
る
の
か「
K
P
I（K

ey 
Perform

ance 
Indicators

：
重
要
業
績
評

価
指
標
）」を
整
理
し
て
発
表
し
ま
し
た（
図
表

３
）。

こ
の
方
針・K
P
I
は
毎
月
継
続
し
て
エ
リ
ア
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
伝
え
続
け
て
い
ま
す
。社
長
講
話

を
紙
で
送
る
、オ
ン
ラ
イ
ン
で
つ
な
い
で
話
す
、動

画
で
伝
え
る
。リ
ア
ル
に
会
う
こ
と
が
で
き
な
い

条
件
の
中
で
、ど
う
し
た
ら
伝
わ
る
か
毎
回
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
て
い
ま
す
。

エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
改
革
の

具
体
的
な
取
り
組
み
内
容
を
教
え
て
下
さ
い
。

関
井
部
長
：
エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
の一
部
を
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社
の「tenpoket

ク
ラ
ウ
ド
」

を
使
って
、オ
ン
ラ
イ
ン
で
実
施
で
き
る
よ
う
に
し

ま
し
た（
右
ペ
ー
ジ 

・ 

活
用
方
法
a
〜
e
）

「tenpoket

ク
ラ
ウ
ド
」と
い
う
ツ
ー
ル
を
上

手
く
使
え
て
い
る
の
は
何
故
で
し
ょ
う
か
？

関
井
部
長
：「
目
の
数
」を
絞
っ
た
こ
と
が
大
き

か
っ
た
と
思
い
ま
す
。こ
れ
ま
で
エ
リ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
は
問
題
の「
発
見
」と「
解
決
」の
両
方
を

担
っ
て
い
ま
し
た
が
、今
回
、イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー（
検

査
官
）と
い
う
新
し
い
役
職
を
つ
く
り
、問
題
の

「
発
見
」は
イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー
の
役
割
で
、問
題
の

「
解
決
」は
エ
リ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
役
割
と
仕
事

と
し
て
分
割
し
ま
し
た（
図
表
4
）。イ
ン
ス
ペ
ク

タ
ー
は
原
則
私
ひ
と
り
が
担
当
し
て
い
ま
す
が
、

「
目
の
数
」を
絞
っ
た
こ
と
で
、良
し
悪
し
の
判
断

が
統
一さ
れ
、全
店
の
サ
ー
ビ
ス
水
準
が
整
っ
て
き

ま
し
た
。

髙
橋
社
長
：
間
違
い
な
く
陣
頭
指
揮
を
執
る
メ
ン

バ
ー
の「
人
選
」が
成
功
ポ
イ
ン
ト
で
す
。我
々
も

初
め
は
軽
く
考
え
て
い
ま
し
た
が
、振
り
返
る
と

関
井 

取
締
役
部
長
で
な
け
れ
ば
上
手
く
い
か
な

か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

彼
を
選
ん
だ
こ
と
で
、「
こ
れ
は
非
常
に
重
要
な

施
策
だ
」と
ス
タ
ッ
フ
に
伝
わ
り
、強
力
な
推
進

力
と
な
り
ま
し
た
。ま
た
、今
起
こって
い
る
問
題

は
間
違
い
な
く
過
去
に
原
因
が
あ
り
ま
す
。で

す
か
ら
、そ
れ
を
調
べ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
〝
時
間
が
か
か
る
〞
こ
と
は

致
命
傷
で
す
。彼
は
、原
因
の
あ
た
り
の
つ
け
方

が
非
常
に
良
い
。「
問
題
の
真
の
原
因
を
ス
ピ
ー

デ
ィ
ー
に
掴
め
る
人
選
」は
１
つ
の
ポ
イ
ン
ト
だ
と

思
い
ま
す
。

今
後
に
向
け
て
考
え
て
い
る
こ
と
を

教
え
て
下
さ
い
。

髙
橋
社
長
：
ご
来
店
頂
い
た
お
客
様
を
点
か
ら

線
に
す
る
打
ち
手
は
進
ん
で
い
ま
す
。圧
倒
的

な
品
質
の
Q
S
C
を
提
供
す
る
、ア
プ
リ
会
員

に
な
っ
て
頂
く
、再
来
店
を
促
す
と
い
う
一
連
の

施
策
で
す
。現
在
進
め
て
い
る「
エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
改
革
」が
そ
の
土
台
で
す
。そ
れ
以
上
の
攻

め
の一手
は
感
染
状
況
次
第
で
の
判
断
に
な
る
か

と
思
い
ま
す
。コ
ロ
ナ
禍
が
明
け
る
こ
と
を
前
提

に
、現
場
の
戦
闘
力
を
高
め
、お
客
様
に
選
ば
れ

る
店
舗
づ
く
り
を
続
け
た
い
と
思
い
ま
す
。

ご
来
店
の
お
客
様
を
点
か
ら
線
に
す
る
施
策
は
進
ん
で
い
ま
す

現
在
進
め
て
い
る「
エ
リ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
改
革
」は
そ
の
土
台
で
す取
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最終ゴールは
持続的利益
理念実現

業績：人時売上高
4,000円

問題解決：臨店得点率
85％

顧客満足度：CS調査
再来店意志満点率
65％

【c】 お知らせ機能 ＠tenpketトーク

【a】 オンライン臨店レポート 【b】 タスク登録シート

インスペクター

エリア
マネージャー

臨店
問題
発見

問題
解決

完了報告

改善タスク登録

改善タスク実行

臨店レポートはモバイルで作成が可能になったため、臨店しながらその
場でレポートを作成し、解決してほしい課題は「タスク」に登録。

店舗スタッフはエリアマネージャーが「タスク」に登録した課題を実行、改
善の完了を報告。タスクが終了すると画面の「未」が「終」に変わる。

【d】 臨店管理トップ画面

店舗スタッフはエリアマネージャーが「タスク」に登録した課題を実行、改
善の完了を報告。タスクが終了すると画面の「未」が「終」に変わる。

未実行タスクは、「トーク」に自動で届くため、店舗の状況を簡単に把握で
きる。

【３】年初の方針発表資料 ※頂いた資料をもとに弊社編集

オンラインによるエリアマネジメント活動から得られる「臨店点数」「タ
スク完了件数」といったデータは、毎月エリアマネージャーへ配信して
見える化。その他の様々なデータとの集約も推進中。また、一層の迅速
な経営判断が必要となったコロナ禍において、経営判断にデータを活
かせる体制も構築中。

【e】 データ活用

🔥2021/08/10

MENU

Q Aメンバー一覧タグ一覧

09月02日10：01

09月01日13：22

09月01日13：22

お知らせ
09/02-09/05改善進捗

03月度 覆面調査
お客様の声が届きました！

本部通知
今月の社長講話 MENUお知らせ

カラオケ歌屋/A店
納期遅れ： 3
カラオケ歌屋/B店
納期遅れ： 1
カラオケ歌屋/C店

SVナビからのお知らせ
09/02-09/05改善進捗

MENUMENU

［照明器具］のタスク

［フロント］のタスク

担当：山田太郎

2021/08/05
担当：佐藤花子

具体的な行動/詳細
フロア電球切れがあります

作成者；関井 督

作成者添付ファイル

📷フロア電球.jpg

未

終

業
務
が
完
了
し
た
ら

「
未
」⬇「
終
」に
変
更

MENU

催
促
ボ
タ
ン

カラオケ歌屋/□□□店

未完了タスク

MS調査
21/03 21/05 21/07
157 158 181

完了予定日

臨店レポート結果
21/03 21/05 21/07
80 91 83

タイトル 催促

［照明器具]のタスク21/8/10

21/8/10 ［バックヤード]のタスク

催促

催促
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