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https://www.itreview.jp/lp/001/
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アイティクラウド株式会社紹介ページ <https://itcrowd.co.jp/>

https://itcrowd.co.jp/


ITreviewは「口コミ」によるSaaS・クラウドサービス選定サイト
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40,000件以上の
レビュー掲載

3,500以上の
製品掲載

月間平均
150万PV

製品レビュー カテゴリー毎のレビューレポートレビューによるポジショニング



顧客の声による満足度評価の表彰
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Grid

アワード表彰と受賞バッジ

A B

A

B

右に行くほど満足度が高い

上
に
行
く
ほ
ど
認
知
度
が
高
い

レビューが3件以上掲載されると
Gridに表出されます。

アワード表彰のバッジは、
高い顧客満足度の証として二次利用も可能

（※Premiumプラン以上のみ）



SEOにより検索で上位にITreviewへのリンクが表出
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『Web会議』：1位

広告

カテゴリーやジャンルで検索 指名検索や製品名＋評判などでの検索

『楽楽明細』：3位

『クラウドサイン評判』：1位



SaaS・IT選定においてITreviewは購買者に大きな影響力あり
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ITreviewの認知度は64.7％と高く、ITツール選定時に参考にするサイトではNo.1

※自社調べ 2021年2月
インターネット調査「IT製品・サービス導入に関する調査」
過去1年間にSaaS・IT購買の方300名を対象に



今後のSaaS・IT購買に「既存顧客の声」拡大は必要不可欠
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SaaS・IT購買の導入決定要因に既存顧客の高い評価やレビューサイトでの露出
が重要。ビジネス拡大に顧客の声が無くてはならないものに。

※自社調べ 2021年2月
インターネット調査「IT製品・サービス導入に関する調査」
過去1年間にSaaS・IT購買の方300名を対象に



貴社ご状況
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貴社関連カテゴリーや掲載状況について
Webサイトをご覧ください。

https://www.itreview.jp/

https://www.itreview.jp/


ITreview活用企業一覧
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スタートアップからエンタープライズまで

様々な企業が「顧客の声」を集め活用されています



お客様の声が新たな顧客を生み出すレビューマーケティング

10

お客様の声や評価、閲覧情報から得られる様々なデータをビジネスの力に

ブランディング
顧客の声分析

バイヤーインテント
コンテンツマーケティング/

セールスマテリアル

レビュー/

価格情報
閲覧履歴

比較データ

企業属性/

規模/業種
動画/資料DL

履歴

顧客の声、
スコアリン
グデータ



事例：顕在層が流入するITreviewでのブランディング
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貴社製品の指名検索や「×評判」「×口コミ」などでの検索

製品を探しにきている顕在層に適切なブランドメッセージを

例：グローバル導入数の多さ、
強みを訴求

比較検討しているITreviewカテゴリーページから誘導

Web接客

※一般的なメディアタイアップより費用対効果◎



事例：コンテンツ活用
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顧客評価をもとに自社強みを説明可能に。
セールスでの競合との勝率を高める一手から、リードジェンで活用

HRBrain様 rakumo様

他社比較によるレーティングの高さを
製品パンフレットに活用

レビューを「利用者の声」として
製品パンフレットに活用

セールスフォース様

顧客評価でWPを制作



事例：オウンドメディアでの顧客評価露出
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TOPページで顧客評価高い称号の露出
滞在率の向上や各種問い合わせへ
※調査機関へ委託すると100万～

導入事例ページでのレビュー表出
コロナ禍で進まない事例制作を推進

参考URL
https://sendgrid.kke.co.jp/case/

https://sendgrid.kke.co.jp/case/
https://sendgrid.kke.co.jp/case/


その他：マーケティング展開時のCVR向上事例
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CVせずに離脱した訪問者に対し、顧客
満足度の高さが伝わるバナーでリターゲ
ティング広告を配信。クリック率2%強
で再訪問者を獲得。通常広告の3倍の資
料請求が可能となった。

リターゲティング広告の最適化
ナーチャリングで
再商談掘り起こし

投稿されたレビューを「評価しされてい
る」ポイントごとに分類した顧客レ
ビュー集を作成。製品資料などの従来の
WPと比べてDL率が2倍程度に

インサイドセールスの
生産性向上

カテゴリーページの訪問者をIPアドレス
解析し企業名をリスト化。自社ハウスリ
ストや大量リードから検討度合い高いリ
ストを生成しアタック。製品ページ閲覧
者の15％が翌月以降に受注に繋がった

各マーケティングプロセスのCVRを向上



料金プラン
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16万円/月
定額で自社サイトへ送客が可
能！二次利用範囲の拡大可能！

12万円/月
ITreviewのデータ・コンテンツを

二次利用可能！

8万円/月
ITreview訪問者に対する

UXを最適化！

０円/月
掲載＆レビュー収集を
無料で利用可能！

※1「レビューキャンペーン」機能で使われた「投稿報酬」は別途請求対象となります。また、Freeプランごの場合、総利用額の10％を手数料としていただいております。
※2「リード獲得」機能については、1件獲得あたり15,000円の成果報酬をいただいております。
※3  Standard以上の場合、社名・氏名非公開設定で投稿されたレビューも、「社名まで」のデータは取得可能になります。
※各機能は現在時点の提供内容となり変更する場合がございます。

Freeプラン Standardプラン Premiumプラン Advancedプラン

✔製品基本情報の入力

（LOGO、製品紹介文、スクリーン

ショット、価格情報）

✔レビューキャンペーン設定（※1）

✔リード獲得ボタンの設置（※2）

✔ Gridシミュレーター(12月上旬リ

リース予定)

✔ Freeプランの機能すべて

✔ 製品ページコンテンツ拡充

（カバー画像/資料DL/動画）

✔ ピックアップレビュー設置

✔ 製品ページ内CTA

✔ コメントバック/メッセージ

✔ レビュー二次活用

✔ レビューデータダウンロード(※3)

✔ 自社製品ページ閲覧者の企業名

✔ CS運用サポート

✔ レビュー分析機能（簡易）（12月

リリース予定）

✔ Standard以下プランの機能すべて

✔ アワード受賞バッジ

✔ Grid/比較表

✔ リファレンスLPの作成

✔ カテゴリーページ閲覧者の企業名

✔ ウィジェット利用

✔ Premium以下プランの機能すべて

✔ リンク（送客）ボタンの設置

✔ CTA機能

✔ カテゴリーレポート二次利用

✔ 動画/資料閲覧者の企業名

✔ 比較表閲覧者の企業名と比較対象

製品名

✔ レビュー分析機能（12月リリース

予定）



Freeプランの概要と実現できること：月額0円
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✔掲載＆レビュー収集を利用

✔認知獲得＆興味喚起の機会創出

✔自社製品の魅力/課題発見

製品情報

価格情報

製品紹介

キャプチャ

担当者からの
メッセージ

お問い合わせ

製品
ロゴ

リード
ボタン

GridAward受賞時にはAwardバナーの二次活用可能

ウェビナー情報



Standardプランの概要と実現できること：月額8万円
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✔ ITreview訪問者に対するUX最適化

✔サポート力強化

✔営業機会創出と訴求力強化

カバー画像

動画/資料DL

ピックアップ
レビュー

コメントバック

製品ページ内CTA

企
業
名

製品ページ閲覧者情報取得



Premiumプランの概要と実現できること：月額12万円
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✔ブランディング重視

✔マーケティング特化

✔購買者閲覧情報の拡大

企
業
名

製品/カテゴリー閲覧者情報取得

顧客評価（GridやAwardバッジ）をコンテンツマーケティングや
SNS発信、セールスシートへの活用が可能に

サービス
サイト

セール
スシー

ト

Grid Award

White Paper



Advancedプランの概要と実現できること：月額16万円
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✔定額で自社サイト送客が可能に

✔マーケ/セールス/CS全社活用型

✔コンテンツ・インテントデータフルver

企
業
名

製品/カテゴリー/比較データ取得可能

サービスサイ
トへ送客可能

カテゴリーレポート
機能満足度、導入のしやすさNo1などの表記が可能に



オプションプラン
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ITreviewでは、レビュー投稿と共に製品評価アンケートにてデータの取得を行っております。それらデータを独自のアルゴリズムで解析し、
競合製品同士の比較・分析表などの形でご提供もしております。ITreview Whitepaperプランでは、それらデータを盛り込んだ資料を作成
し、納品させていただきます。

Light版 Rich版

制作形式
ITreview WhitePaperの既存
テンプレートからのご選
択頂きます。

オリジナルコンテンツ。
課題やご要件をヒアリン
グし内容を企画します。

制作工期 約2週間 約1.5ヶ月

費用 15万円～ 30万円～

内容（頁数） 5ページ 8ページ

納品形態 PDF ppt, PDF

オプション 有料でページ数の追加が可能です。

※当該ページに記載の金額に消費税は含まれておりません。サービス改定により金額変更をする場合もございますことご了承くださいませ。
※本プランはStandardプラン以上をご利用のお客様がコンテンツとしてご利用いただけます。ご契約終了後は本コンテンツをご利用いただくことはできません。



よくあるお悩みとITreivewの活用方向性
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ご利用者 よくあるお悩み ITreview解決の方向性 ITreviewで実現する理由

経営層 顧客志向の経営不足 中立的な声を集め事業経営
投稿者は3rdPartyの場で忖度なし。匿名でも良いと
いう安心感

マーケ
ティング

実績や予算規模で勝てないシェ
ア高い競合がいる

優位性を顧客評価という新基軸で獲得
・顧客評価で比較ができる（Grid/比較/バッジ）
・SEO評価高い場所での露出

新チャネルでも高評価とりたい シェアに加えて高い顧客評価も獲得 顧客評価で比較ができる（Grid/比較/バッジ）

リードジェンの効率高めたい・
コンテツ不足（リソース/アイ
デアともに）

バイヤーニーズ高いコンテンツの制作 レビューによるオリジナルコンテンツ作成

コロナ禍で事例作るのが難しい
・レビューを事例代替え（オウンドメディ
ア掲載）
・レビューアーへ事例打診

ロイヤリティ高いレビューアーへアプローチできる

SQL化率を高めたい
検討度合いが進んだ企業の可視化（インテ
ントデータによる予測）

SEO強く顕在層が訪問し、データで保持

CS

顧客の解約理由がヘルススコア
だけだとわからない

インテントデータによる予測（他社との比
較や、自社プランの閲覧）

インテントデータ保持

スタープレイヤー／コミュニ
ティの声が一部しか表出できて
いない

レビュー収集という形で表出 匿名でも表出できる（誰が投稿したか特定できる）



Appendix.
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https://www.itreview.jp/lp/001/


事例：顧客評価による自社強みの明確化
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https://vendor.itreview.jp/archives/8095
https://vendor.itreview.jp/archives/8022

https://vendor.itreview.jp/archives/8095
https://vendor.itreview.jp/archives/8022


事例：顧客の声を集め、新規見込み客を呼び込む
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https://vendor.itreview.jp/archives/8034 https://vendor.itreview.jp/archives/7929

https://vendor.itreview.jp/archives/8034
https://vendor.itreview.jp/archives/7929


事例：レビューをもとに商品企画・改善サイクルを構築
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≪背景・課題≫
● 顧客が課題として挙げることが、世間的に言われているものなのか、日常の業

務の中で感じる真の課題なのか判別がつかなかった

● サービスに満足している顧客の声を聞く手段がなかった

● カスタマーサポートについて、具体的に評価する声が聞けていなかった

≪ITreview利用の効果・メリット ≫
● 日常的にお使いいただいているお客さまの生の意見が聞けるようになった

● 困っているお客さまだけでなく、満足している（不満がないと感じている）お

客さまのレビューから、さらにご提案できる内容を掘り起こすことが可能に

なった

● サポート品質に対するお客さまの評価を具体的に聞けるようになり、社員のモ

チベーションアップにもつながった

● より顧客を意識した商品企画・改善が可能となった

普段問い合わせをしない「大多数の普通のユーザー」がレビュー投稿

偏りのない顧客フィードバックを参考に、顧客最適化を進められる

顧客の声
Customer

Review

顧客評価の向上
声の収集

声・評価の
拡散

顧客起点の
新規購入

Customer Success

MarketingSales



信頼性への取り組み
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実名公開/非公開は投稿時に選択可能

すべて審査チームが内容を確認し
承認されたレビューのみが掲載されます

実名と企業名での会員登録必須、
企業ドメインの確認（フリーメール登録NG）

審査チームによる
レビュー投稿内容の全件事前審査

ガイドラインに抵触する内容などは
掲載差し戻しの対応を実施

審査チームによるリジェクト率

16.9%

信頼性と公平性のあるレビューを参照していただくために、
品質向上の取り組みと審査基準を設けております



SaaS・IT購買者の検討製品数
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詳細に検討するのは、2製品もしくは3製品が多い。
まずは検討の土台に乗ることが重要。知らずのうちに不戦敗になるリスクも

※自社調べ 2021年2月
インターネット調査「IT製品・サービス導入に関する調査」
過去1年間にSaaS・IT購買の方300名を対象に



ITreviewでレビュー閲覧後の行動
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ITreviewでレビュー確認後、約半数は製品サイトでアクション

※自社調べ 2021年2月
インターネット調査「IT製品・サービス導入に関する調査」
過去1年間にSaaS・IT購買の方300名を対象に



SaaS・IT購買者の情報収集方法
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検討行動で最も多いのは、①Web検索、②製品比較・レビューサイト探索
①のKWは製品名やカテゴリー名など。

※自社調べ 2021年2月
インターネット調査「IT製品・サービス導入に関する調査」
過去1年間にSaaS・IT購買の方300名を対象に


