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最
初
に
、現
在
の
ゴ
ル
フ
場
業
界
の
状
況
に
つ

い
て
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

　

少
子
高
齢
化
に
よ
る
プ
レ
イ
ヤ
ー
の
減

少
、い
わ
ゆ
る「
ゴ
ル
フ
業
２
０
１
５
年
問

題
」に
直
面
し
て
い
ま
す
。昨
年
度
発
表

さ
れ
た
ゴ
ル
フ
人
口
は
７
２
０
万
人
で
、

ピ
ー
ク
の
６
割
く
ら
い
で
す
。一方
で
ゴ
ル
フ

場
の
数
は
そ
れ
ほ
ど
減
少
し
て
お
ら
ず
、

低
価
格
で
大
量
集
客
す
る
よ
う
な
ス
タ

イ
ル
の
ゴ
ル
フ
場
も
出
て
き
て
、価
格
競

争
も
起
き
て
い
ま
す
。

　

も
と
も
と
ゴ
ル
フ
場
は
装
置
産
業
の
側

面
が
大
き
く
、ま
た
会
員
権
ビ
ジ
ネ
ス
が

あ
り
ま
し
た
か
ら
、コ
ー
ス
さ
え
良
け
れ

ば
接
客
が
悪
く
て
も
食
事
が
悪
く
て
も

関
係
な
い
と
い
う
、サ
ー
ビ
ス
軽
視
の
風

潮
が
あ
り
ま
し
た
。

し
か
し
私
た
ち
は
そ
う
し
た
考
え
と
は一

線
を
画
し
、真
の
サ
ー
ビ
ス
業
と
し
て
お

客
さ
ま
に
満
足
し
て
い
た
だ
き
、「
ま
た

来
た
い
」と
思
っ
て
も
ら
え
る
ゴ
ル
フ
場
を

作
っ
て
い
こ
う
と
い
う
理
念
を
掲
げ
て
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

Ｃ
Ｓ
重
視
の
経
営
に
取
り
組
ま
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
き
っ
か
け
は
、ど
の
よ
う
な
も
の
で
し

た
か
。

　

私
が
そ
れ
ま
で
勤
め
て
い
た
銀
行
を

退
職
し
て
、父
が
社
長
を
務
め
て
い
た
鹿

沼
グ
ル
ー
プ
に
入
り
、債
務
超
過
状
態

に
陥
っ
て
い
た
会
社
の
再
建
を
始
め
た
の

が
平
成
11
年
の
こ
と
で
す
。そ
の
後
、再

建
が
軌
道
に
乗
り
始
め
た
と
い
う
と
き

に
、今
度
は
メ
イ
ン
バ
ン
ク
の
足
利
銀
行
が

栃木ヶ丘ゴルフ倶楽部（前ページ上）、富士御殿場ゴルフ倶楽部（前ページ下）。鹿沼カ
ントリー倶楽部（左上）。CS重視の取り組みを始めてから、厳しい目を持つメンバーのお
客さまからもお褒めの言葉をたくさんいただけるようになったと言う（左下：鹿沼カント
リー倶楽部メンバーズラウンジ）。鹿沼グループ代表の福島範治氏。「『また来たい』と思っ
てもらえるゴルフ場」をビジョンとして掲げ、さまざまな施策を推進してきた（右）。

と思ってもらえる
また来たい

ゴルフ場を目指して

国
有
化
さ
れ
、継
続
支
援
を
受
け
ら
れ

る
か
ど
う
か
が
不
透
明
な
状
況
と
な
り
、

民
事
再
生
法
を
申
請
す
る
決
断
を
し
ま

し
た
が
、３
年
後
に
は
予
定
通
り
再
生
手

続
き
終
了
決
定
を
受
け
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

　

再
建
に
取
り
組
む
に
あ
た
っ
て
は
、メ

ン
バ
ー
の
皆
様
や
地
元
の
方
々
に
さ
ま
ざ

ま
な
ご
支
援
・ご
協
力
を
い
た
だ
き
ま
し

た
。そ
う
し
た
方
々
に「（
当
社
が
）残
っ
て

良
か
っ
た
」と
思
っ
て
い
た
だ
き
た
い
、そ
の

た
め
に
は「
素
晴
ら
し
い
ゴ
ル
フ
場
に
な
っ

た
」と
言
わ
れ
る
改
革
を
し
な
い
と
い
け

な
い
と
い
う
思
い
が
、Ｃ
Ｓ
重
視
に
方
針

を
転
換
し
た
最
大
の
理
由
で
あ
り
、原
動

力
で
も
あ
り
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、た
と
え
ば
そ
れ
ま
で
は

土
日
は
可
能
な
限
り
お
客
さ
ま
を
入
れ

て
い
ま
し
た
。非
常
に
混
雑
し
ま
す
の
で

当
然
ク
レ
ー
ム
も
増
え
ま
す
が
、と
に
か

く
売
上
が
増
え
れ
ば
良
い
と
い
う
発
想

で
し
た
。し
か
し
方
針
転
換
後
は
入
場
数

を
制
限
し
て
、そ
の
分
、平
日
の
売
上
を

伸
ば
す
た
め
の
取
り
組
み
を
し
な
が
ら
、

満
足
度
を
高
め
て
い
く
施
策
を
行
っ
て
い

ま
す
。

Ｃ
Ｓ
向
上
の
た
め
の
施
策
と
し
て
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を

選
ば
れ
た
理
由
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
導
入
を
決
め
た
理
由
は
、大

き
く
二
つ
あ
り
ま
す
。

　
一つ
は
、冒
頭
申
し
上
げ
た「
ま
た
来
た

い
」と
思
っ
て
も
ら
え
る
ゴ
ル
フ
場
を
目
指

す
た
め
に
、来
場
さ
れ
る
お
客
さ
ま
が
ど

の
よ
う
な
部
分
で
何
を
感
じ
ら
れ
る
の

か
ど
こ
で
お
客
さ
ま
が「
ま
た
来
た
い
」

と
思
っ
て
下
さ
る
の
か
を
具
体
的
に
知
り

た
か
っ
た
か
ら
で
す
。選
択
と
集
中
を
し

て
い
く
た
め
の
見
え
る
化
ツ
ー
ル
と
し
て
、

M
S
R
は
魅
力
的
で
し
た
。も
う
一つ
は
、

こ
れ
ま
で
メ
ン
バ
ー
様
重
視
の
経
営
を
し

て
き
ま
し
た
が
、冒
頭
申
し
上
げ
た
よ
う

に「
ゴ
ル
フ
業
界
２
０
１
５
年
問
題
」が
到

来
し
、メ
ン
バ
ー
様
だ
け
で
は
な
く
、新
規

の
お
客
さ
ま
に
リ
ピ
ー
タ
ー
に
な
っ
て
い
た

だ
く
た
め
の
取
り
組
み
も
し
て
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
環
境
下
で
、ま
ず

は
新
規
の
お
客
さ
ま
の
目
線
を
学
ぶ
必

要
が
あ
る
と
考
え
ま
し
た
。メ
ン
バ
ー
の

お
客
さ
ま
で
あ
れ
ば
基
本
的
に
は
過
去

の（
当
社
の
ゴ
ル
フ
場
で
の
）経
験
と
の
比

較
に
な
り
ま
す
が
、ゲ
ス
ト
や
初
来
場
の

お
客
さ
ま
は
他
社
で
の
経
験
と
の
比
較
に

な
り
ま
す
。当
然
ニ
ー
ズ
も
違
っ
て
き
ま

す
か
ら
、そ
の
違
い
を
し
っ
か
り
と
キ
ャ
ッ

チ
す
る
上
で
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
は
最
適
だ
と
思
い

ま
し
た
。

実
際
に
導
入
さ
れ
て
、ど
の
よ
う
な
変
化
や

成
果
が
生
ま
れ
ま
し
た
か
。

　

具
体
的
な
取
り
組
み
と
し
て
大
き
な

と
こ
ろ
で
は
、新
規
の
お
客
さ
ま
へ
の
対

応
方
法
を
作
り
ま
し
た
。ゴ
ル
フ
場
で
は
、

フ
ロ
ン
ト
だ
け
で
は
な
く
コ
ー
ス
上
や
レ

ス
ト
ラ
ン・
売
店
な
ど
、お
客
さ
ま
と
の
接

点
が
多
岐
に
わ
た
っ
て
お
り
、そ
の
全
て

で
適
切
な
対
応
を
す
る
た
め
に
は
、新
規

の
お
客
さ
ま
で
あ
る
こ
と
を
全
ス
タ
ッ
フ

が
知
っ
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
の
で
、

ま
ず
署
名
カ
ー
ド
に「
初
め
て
来
場
さ
れ

た
お
客
さ
ま
用
の
チ
ェッ
ク
欄
」を
設
け

ま
し
た
。こ
こ
に
チ
ェッ
ク
が
入
る
と
、フ
ロ

ン
ト
ス
タ
ッ
フ
が
シ
ス
テ
ム
に
入
力
し
、そ

の
デ
ー
タ
が
全
館
で
共
有
さ
れ
る
仕
組

み
で
す
。こ
の
デ
ー
タ
を
も
と
に
、た
と
え

ば
フ
ロ
ン
ト
で
は
ロ
ッ
カ
ー
ル
ー
ム
の
ご
案

内
を
し
た
り
、レ
ス
ト
ラ
ン
で
は
お
勧
め

メ
ニ
ュ
ー
の
お
声
が
け
を
し
た
り
と
、初

来
場
の
お
客
さ
ま
向
け
の
イ
ン
フ
ォ
メ
ー

シ
ョ
ン
に
役
立
て
て
い
る
他
、お
帰
り
の

際
に
は
手
書
き
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー
ド
を

お
渡
し
し
て
、「
ぜ
ひ
ま
た
ご
来
場
下
さ

鹿沼グループ
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若
手
ス
タ
ッ
フ
の
お
話
が
出
ま
し
た
が
、御
社

は
近
年
の
ゴ
ル
フ
場
で
は
珍
し
く
、新
卒
採

用
を
毎
年
続
け
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　

ゴ
ル
フ
場
業
界
で
継
続
的
に
新
卒
採

用
に
取
り
組
ん
で
い
る
会
社
は
数
少
な

い
と
思
い
ま
す
が
、弊
社
で
は
８
年
間
新

卒
採
用
を
続
け
て
お
り
、現
在
で
は
正

社
員
の
４
割
が
そ
う
し
た
若
手
プ
ロ
パ
ー

の
メ
ン
バ
ー
で
す
。「
ゴ
ル
フ
業
界
２
０
１
５

年
問
題
」を
根
本
的
に
解
決
す
る
た
め
に

は
、若
手
の
ゴ
ル
フ
ァ
ー
を
増
や
し
て
い
か

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。そ
し
て
そ
の
た

め
に
は
、同
じ
若
い
世
代
の
目
線
が
大
事

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。そ
こ
で
、彼
ら
が
中

心
と
な
っ
て
次
世
代
の
ゴ
ル
フ
場
を
考
え

る
プ
ロ
ジ
ェク
ト
チ
ー
ム「
若
プ
ロ
」を
結
成

し
ま
し
た
。「
入
社
３
年
目
以
上
、30
歳

以
下
、役
職
が
サ
ブ
チ
ー
フ
以
下
」と
い
う

条
件
で
、各
ゴ
ル
フ
場
の
対
象
者
全
員
に

募
集
を
か
け
、集
ま
っ
た
有
志
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
で
す
。み
ん
な
真
剣
に
議
論
を
し
て

く
れ
、時
に
は
ぶ
つ
か
り
あ
う
こ
と
も
あ

り
ま
す
が
、所
属
の
部
署
を
超
え
た
横
の

つ
な
が
り
が
で
き
て
、何
か
あ
っ
た
と
き
に

相
談
し
あ
え
る
仲
間
が
で
き
た
こ
と
が

良
か
っ
た
と
言
って
い
ま
す
。

　

今
後
は
、若
手
メ
ン
バ
ー
に
も
っ
と
責
任

と
権
限
を
渡
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。ど
う
し
て
も
過
保
護
に
な
っ
て

し
ま
う
傾
向
が
あ
り
ま
す
が
、権
限
委

譲
を
し
、責
任
あ
る
仕
事
を
任
せ
て
い
く

こ
と
が
、若
手
メ
ン
バ
ー
を
育
て
て
い
く
上

で
の
課
題
と
な
って
い
く
と
思
い
ま
す
。

　

個
人
的
に
は
、経
営
危
機
を
乗
り
越

え
て
少
し
落
ち
着
い
て
き
た
た
め
に
、大

企
業
病
と
で
も
言
う
の
か
、ベ
ン
チ
ャ
ー
ス

ピ
リ
ッ
ト
み
た
い
な
も
の
が
少
し
薄
れ
て

き
て
い
る
感
じ
も
し
て
い
ま
す
の
で
、こ
こ

で
も
う一度
し
っ
か
り
と
見
直
し
を
し
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

最
後
に
、今
後
に
向
け
て
の
抱
負
を
お
願
い

し
ま
す
。

　

他
の
ゴ
ル
フ
場
で
の
成
功
事
例
を
取
り

入
れ
る
と
い
う
待
ち
の
姿
勢
で
は
な
く
、

弊
社
が
先
陣
を
切
っ
て
で
も
、積
極
的
に

新
し
い
取
り
組
み
を
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。子
供
向
け

の
イ
ベ
ン
ト
や
、今
日
お
話
し
し
た
よ
う

な
、貴
社
の
力
を
借
り
て
取
り
組
ん
で
い

る
サ
ー
ビ
ス
の
生
産
性
の
向
上
な
ど
、現

在
業
界
内
で
注
目
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

き
た
取
り
組
み
に
、弊
社
で
は
い
ち
早
く

取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
が
、今
後
も
そ
う

し
た
姿
勢
が
必
要
だ
と
思
って
い
ま
す
。

　

ゴ
ル
フ
場
と
い
う
の
は
新
し
い
も
の
を
そ

う
そ
う
作
れ
ま
せ
ん
か
ら
、参
入
障
壁
が

高
く
、そ
の
分
既
存
の
ゴ
ル
フ
場
は
守
ら

れ
て
き
ま
し
た
。新
し
い
取
り
組
み
を
し

な
く
て
も
、何
と
か
な
って
き
た
と
い
う
面

が
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、こ
こ
10
年
く
ら
い
で
外
資
系

の
大
手
企
業
な
ど
の
参
入
も
あ
り
、ゴ
ル

フ
場
業
界
に
も
こ
れ
ま
で
に
な
か
っ
た
よ

う
な
競
争
が
生
ま
れ
て
き
て
い
ま
す
。こ

う
し
た
サ
バ
イ
バ
ル
時
代
の
中
で
、い
ろ
い

ろ
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
続
け
、業
界
を
変
え
て

い
け
る
く
ら
い
の
グ
ル
ー
プ
に
な
っ
て
い
き

た
い
と
思
って
い
ま
す
。

い
」と
い
う
気
持
ち
を
伝
え
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、私
が
一
番
の
成
果
だ
と
感
じ

て
い
る
の
は
現
場
ス
タ
ッ
フ
の
意
識
の
変
化

で
す
。サ
ー
ビ
ス
向
上
と
い
う
こ
と
に
関

し
て
ス
タ
ッ
フ
の
意
識
が
高
ま
り
、自
主

性
・
積
極
性
が
増
し
た
こ
と
で
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
の

レ
ポ
ー
ト
を
も
と
に
ア
イ
デ
ア
を
出
し
合

い
、チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
、う
ま
く
い
け
ば
そ
の

成
功
事
例
を
部
門
や
コ
ー
ス
を
越
え
て

共
有
す
る
と
い
う
、P
D
C
A
サ
イ
ク
ル

（Plan‒D
o‒Check-A

ct Cycle

）

を
自
分
た
ち
で
回
せ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。　

　

そ
う
し
た
動
き
の
大
き
な
契
機
と
な
っ

た
の
は
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
導
入
す
る
際
に
御
社

に
や
っ
て
い
た
だ
い
た
研
修
で
す
。Ｍ
Ｓ
Ｒ

と
い
う
の
は
ひ
と
つ
の
ツ
ー
ル
で
す
が
、そ

の
ツ
ー
ル
を
な
ぜ
今
導
入
す
る
の
か
、そ

れ
を
使
っ
て
私
た
ち
は
何
を
目
指
す
の
か

と
い
う
と
こ
ろ
を
非
常
に
わ
か
り
や
す
く

説
明
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。共
通
言
語

が
で
き
た
こ
と
で
、そ
の
後
の
取
り
組
み

が
非
常
に
ス
ム
ー
ズ
に
、ま
た
活
発
に
な

り
ま
し
た
。

　

た
だ
、現
在
は
ま
だ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
陣

が
中
心
で
す
の
で
、今
後
は
こ
う
し
た
動

き
が
若
手
の
ス
タ
ッ
フ
に
も
ど
ん
ど
ん
広

が
って
い
け
ば
と
思
って
い
ま
す
。

Ｃ
Ｓ
と
い
う
こ
と
に
ま
だ
目
が
向
い
て
い
な

い
ゴ
ル
フ
場
も
多
い
中
で
、か
な
り
先
進
的

な
取
り
組
み
を
な
さ
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

　

弊
社
が
お
客
さ
ま
の
声
を
聞
く
た
め

に
使
っ
て
い
る
ツ
ー
ル
は
３
つ
あ
り
ま
す
。

一つ
目
が
、メ
ン
バ
ー
の
方
へ
の
郵
送
ア
ン

ケ
ー
ト
。会
報
や
優
待
券
を
送
る
機
会

を
利
用
し
て
年
に
１
回
ア
ン
ケ
ー
ト
を

同
封
し
、要
望
や
改
善
事
項
を
集
め
て
い

ま
す
。二
つ
目
が
、新
規
・ゲ
ス
ト
の
お
客

さ
ま
の
声
を
聞
く
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て

Ｍ
Ｓ
Ｒ
。そ
し
て
三
つ
目
は
、ス
タ
ッ
フ
が

お
客
さ
ま
か
ら
伺
っ
た
こ
と
を
カ
ー
ド
に

転
記
し
た「
お
客
様
の
声
カ
ー
ド
」で
す
。

　

こ
の
カ
ー
ド
の
当
初
の
目
的
は
、直
接

お
客
さ
ま
と
会
う
機
会
の
な
い
コ
ー
ス

管
理
ス
タ
ッ
フ
や
調
理
師
に
も
お
客
さ

ま
の
声
を
届
け
て
、モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上

げ
た
い
と
い
う
こ
と
だ
っ
た
の
で
す
が
、

最
近
で
は
お
客
さ
ま
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
さ
れ
る
よ
う

に
な
っ
て
き
ま
し
た
。つ
ま
り
、以
前
は
お

客
さ
ま
同
士
の
会
話
に
意
識
を
向
け
る

こ
と
で
声
を
集
め
て
い
た
の
で
す
が
、最

近
で
は「
コ
ー
ス
は
い
か
が
で
し
た
か
？
」

「
お
食
事
の
味
は
い
か
が
で
し
た
か
？
」

と
直
接
お
伺
い
し
、そ
の
と
き
に
い
た
だ

い
た
お
話
を
書
く
よ
う
に
な
っ
て
き
た

の
で
す
。こ
う
し
て
記
入
し
た
カ
ー
ド
は

全
部
ク
ラ
ブ
ハ
ウ
ス
に
貼
っ
て
、毎
日
の
朝

礼
で
発
表
し
ま
す
。今
で
は
一
カ
月
で
３

０
０
〜
５
０
０
枚
の
カ
ー
ド
が
集
ま
り

ま
す
。こ
の
取
り
組
み
を
始
め
た
当
初

は「
忙
し
く
て
書
い
て
い
る
暇
が
な
い
」と

い
っ
た
文
句
も
あ
っ
た
の
で
す
が
、最
近

は
み
ん
な
い
ろ
い
ろ
な
工
夫
を
し
て
、少

し
で
も
た
く
さ
ん
の
カ
ー
ド
を
書
こ
う

と
い
う
雰
囲
気
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

カ
ー
ド
の
数
が
集
ま
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た

と
い
う
こ
と
は
、ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
が
自
発

的
に
、楽
し
ん
で
取
り
組
ま
れ
て
い
る
か
ら

で
し
ょ
う
ね
。

　
「一人
最
低
何
枚
」と
いっ
た
ノ
ルマ
で
や
っ

て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、そ

う
捉
え
て
も
良
い
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

　

同
様
に
営
業
会
議
も
運
営
方
法
を
変

え
ま
し
て
、以
前
は
数
字
か
ら
だ
っ
た
の

で
す
が
、今
は
ま
ず
こ
の
お
客
さ
ま
の
声

か
ら
初
め
て
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
レ
ポ
ー
ト
を
み
ん

な
で
読
ん
で
ワ
イ
ワ
イ
や
っ
て
、最
後
に
数

字
と
い
う
順
番
に
し
ま
し
た
。「
数
字
の

た
め
の
品
質
」で
は
な
く
て
、あ
く
ま
で
も

一
番
は
品
質
、そ
の
品
質
を
継
続
す
る
た

め
に
数
字
も
必
要
と
い
う
考
え
方
に
な

り
ま
し
た
。

署名カードに初来場客用チェック欄を設け、その情報をフロント、コー
ス、レストランといった全館で共有。それぞれの場所で、新規客向けの
対応を行う。

老若男女問わずゴルフ場とゴルフに興味を持っていただくことを目的
に、鹿沼72カントリークラブで開催された体験ふれあいイベント「ごる
ふぁみふぇすた」。

お客さまの声を拾い、スタッフ間で共有するための「お
客さまの声カード」。このカードをきっかけに、スタッフ
が積極的にお客さまに声がけを行うようになった。

若手ゴルファーの開拓を目的として、各ゴルフ場の若手有志メン
バーで結成されたプロジェクトチーム「若プロ」。次世代のゴルフ
場のあるべき姿を考え、取り組んでいる。

取
材
▼
廣
瀬 

鮎
美

の声さま客お
message from customer

鹿沼グループ
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