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コロナ対策設問徹底率 また来たいと思いましたか？（再来店意向） ■非常に思った ■思った
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fitfit京王聖蹟桜ヶ丘SC店は、新型コロナ感染対策項目を100％実
行できている　※2020年11月調査データ

感染対策徹底度における「また来たいと思いましたか？」への回答比率
※2020年11月、1店舗あたりの（９問×3調査）得点率の平均

fitfit京王聖蹟桜ヶ丘SC店 小売業平均点

100%

87.2%

高
い
↑
感
染
対
策
徹
底
度
↓
低
い

0%

「感染対策の徹底度」が高いほど
「お客様の再来店意向」も
高くなることが分かる

お
店
で
は
ど
ん
な
感
染
症
対
策
を
実
施
し
て
い

ま
す
か
？

fitfit

は
全
国
に
60
店
舗
を
展
開
す
る
靴
専
門

店
で
、当
店
は
京
王
聖
蹟
桜
ヶ
丘
シ
ョッ
ピ
ン
グ
セ

ン
タ
ー
B
館
３
階
に
あ
り
、近
隣
の
方
を
中
心
に

ご
来
店
下
さ
って
い
ま
す
。

　

当
店
で
は
感
染
症
対
策
と
し
て
ソ
ー
シ
ャ
ル

デ
ィ
ス
タ
ン
ス
、定
期
的
な
消
毒
と
いっ
た
基
本
的

な
対
策
の
他
に
も
次
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
し

て
い
ま
す
。

●
手
袋
を
し
て
接
客

●
マ
ス
ク
越
し
で
も
笑
顔
が
伝
わ
る
表
情

●
声
は
少
し
大
き
め

●
お
会
計
の
前
に
ス
タ
ッ
フ
は
手
を
必
ず
消
毒

●
靴
の
試
着
時
に
は
ス
ト
ッ
キ
ン
グ
を
お
渡
し

●
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
読
み
取
り
機
に
ラ
ッ
プ

（
ご
利
用
毎
に
ラ
ッ
プ
は
交
換
・
画
像
下
）

　

ち
ょっ
と
し
た
こ
と
ば
か
り
で
す
が
、来
店
か

ら
退
店
さ
れ
る
ま
で
の一
連
の
流
れ
の
中
で
、お

客
様
が
何
回
も「
感
染
症
対
策
を
し
っ
か
り
や
っ

て
い
る
」と
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
大

切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

ま
た
、お
客
様
に
も
ご
協
力
い
た
だ
か
な
い
と

感
染
症
対
策
は
徹
底
で
き
ま
せ
ん
。お
客
様
に

も
ご
理
解
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、例
え
ば「
感
染

予
防
の
た
め
ス
ト
ッ
キ
ン
グ
の
着
用
を
お
願
い
し

て
い
ま
す
」な
ど
、で
き
る
だ
け
言
葉
に
し
て
伝

え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
も
お
客
様
に
ご
来
店
頂
け
て
い
る

の
は
何
故
で
し
ょ
う
か
？

普
段
か
ら「
お
客
様
の
困
り
ご
と
を
解
決
す

る
」と
い
う
意
識
で
接
客
を
し
て
い
ま
す
。ス
タ
ッ

フ
に
も「
お
客
様
は
親
友
で
す
」と
繰
り
返
し
伝

え
て
い
ま
す
。で
き
る
こ
と
は
全
部
し
て
差
し
上

げ
る
、そ
ん
な
気
持
ち
で
接
客
を
し
て
く
だ
さ
い

と
い
う
意
味
で
す
。

　

ま
た
、靴
は「
お
客
様
か
ら
言
わ
れ
た
サ
イ
ズ

を
出
せ
ば
良
い
」と
い
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

お
客
様
の
足
の
形
や
靴
の
種
類
に
よ
っ
て
最
適
な

サ
イ
ズ
が
異
な
り
ま
す
。で
す
か
ら
、お
客
様
に

は
必
ず
試
着
し
て
い
た
だ
き
、ピ
ッ
タ
リ
の
靴
を

一
緒
に
探
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。ス
タ
ッ
フ
に
対

し
て
も
入
社
時
に「
サ
イ
ズ
と
い
う
概
念
は
捨
て

る
」と
い
う
話
し
を
し
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
な
接

客
を
積
み
重
ね
て
き
た
の
で
、靴
の
購
入
の
相
談

以
外
で
も
、何
か
困
り
ご
と
が
あ
る
と
お
客
様
が

相
談
の
た
め
に
ご
来
店
く
だ
さ
る
よ
う
な
店
舗

に
育
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

感
染
症
対
策
の
実
行
率
1
0
0
％
と
高
い
顧
客

評
価
で
す
が
、ス
タ
ッ
フ
に
は
ど
の
よ
う
に
伝
え

て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　
「
お
客
様
を
感
染
か
ら
守
る
対
策
は
、あ
な
た

を
感
染
か
ら
守
る
こ
と
に
つ
な
が
る
」と
い
う
言

い
方
で
伝
え
て
い
ま
す
。感
染
症
対
策
に
取
り
組

む
の
は
お
客
様
と
ス
タ
ッ
フ
を
感
染
か
ら
守
る
た

め
で
す
が
、「
あ
な
た
を
感
染
か
ら
守
る
た
め
で

も
あ
る
」と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
強
調
す
る
こ
と

で
、全
員
が
自
分
事
と
し
て
捉
え
ら
れ
て
い
る
と

思
い
ま
す
。

店
長
と
な
っ
て
３
年
目
と
お
聞
き
し
ま
し
た
。

最
初
か
ら
チ
ー
ム
と
し
て
成
り
立
っ
て
い
た
の

で
し
ょ
う
か
？

　

最
初
は
な
か
な
か
仕
事
を
任
せ
ら
れ
ず
、自

分
一人
で
ど
う
に
か
し
な
き
ゃ
と
抱
え
て
し
ま
う

こ
と
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。ま
た
、ス
タ
ッフ
全
員

が
自
分
よ
り
年
上
と
い
う
難
し
さ
も
あ
り
ま
し

た
。そ
こ
で
、「
一緒
に
考
え
る
」「
横
に
立
つ
」と
い

う
ス
タ
ン
ス
で
臨
ん
だ
と
こ
ろ
、仕
事
を
ス
ム
ー
ズ

に
任
せ
る
方
法
が
徐
々
に
見
え
て
き
ま
し
た
。今

は
次
の
ポ
イ
ン
ト
を
意
識
し
て
い
ま
す
。

●
店
長
と
し
て
や
る
べ
き
こ
と
は

き
ち
ん
と
や
る

●
叱
る
時
は
会
社
の
ク
レ
ド
に
基
づ
い
て

理
由
を
伝
え
る

そ
の
結
果
、以
前
の
店
舗
と
今
の
店
舗
を
比
較
す

る
と
、ス
タ
ッ
フ
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
格
段
に
向
上

し
ま
し
た
。こ
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
は
も
っ
と
業
績
に

結
び
つ
け
ら
れ
る
は
ず
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。現

在
は
チ
ー
ム
で
売
上
を
作
る
た
め
に
ス
タ
ッ
フ一人

ひ
と
り
の
育
成
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

【
ス
タ
ッ
フ
育
成
の
取
り
組
み
】

●
店
長
も
基
本
は
売
場
。ス
タ
ッ
フ
と
一
緒
に

接
客
販
売
を
お
こ
な
う

●
ス
タ
ッ
フ
の
接
客
販
売
で
気
に
な
っ
た
点
は

「
す
ぐ
に
」「
直
接
」伝
え
る

●
結
果
が
目
指
し
て
い
た
も
の
で
あ
れ
ば

過
程
は
問
わ
な
い

●
N
G
ア
ク
シ
ョ
ン（
顔
を
見
な
い
ご
挨
拶
な

ど
）は
繰
り
返
し
伝
え
る

●
ス
タ
ッ
フ
が
成
功
体
験
を
積
め
る
よ
う
に

情
報
伝
達
に
は
気
を
遣
う（
連
絡
事
項
は

詳
細
に
ノ
ー
ト
に
記
載
し
て
、伝
達
ミ
ス
を

防
ぐ
な
ど
）

今
後
に
向
け
て
考
え
て
い
る
こ
と
を
教
え
て
く

だ
さ
い
。

　

今
後
も
コ
ロ
ナ
禍
で
業
績
が
厳
し
い
こ
と
に
変

わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
コ
ロ
ナ
感
染
症
対
策
」に

真
剣
に
取
り
組
み
続
け
て
い
か
な
い
と
お
客
様

が
離
れ
て
いっ
て
し
ま
う
点
を
留
意
し
な
が
ら
、

そ
の
上
で
ス
タ
ッフ一人
ひ
と
り
が
さ
ら
に
成
長
し

て
い
け
る
チ
ー
ム
に
し
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

王
聖
蹟
桜
ヶ
丘
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
で
は
、新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
対
策
へ
の
顧
客
評
価
を

見
え
る
化
す
る
た
め
、全
３
回
の
顧
客
満
足
度
調
査（
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ

㈱M
S&
C
onsulting

提
供
）を
実
施
さ
れ
ま
し
た
。そ
の
中
で
も
、１
０
０
点
満
点
中
、平
均
98・7
点
と

高
評
価
を
獲
得
し
た
靴
専
門
店
、株
式
会
社fitfit（
フ
ィ
ッ
ト
フ
ィ
ッ
ト
）・京
王
聖
蹟
桜
ヶ
丘
S
C
店
の

萱
野
店
長
に
感
染
症
対
策
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
伺
い
ま
し
た
。

京

https://www.doclasse.com/shop/c/cfitfit/京王聖蹟桜ヶ丘SC店株式会社fitfit

「新型コロナ感染症対策」の顧客評価が
100点満点中98.7点を獲得

取
材
▼
君
島
大
介
・
文
▼
中
村
あ
づ
さ
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