
取
材
▼
金
澤
則
幸
、黒
澤
理
紗

た
。お
客
様
の
年
齢
層
が
比
較
的
高
め
な
こ
と

も
あ
り
、感
染
に
対
す
る
不
安
を
多
く
抱
え
て

い
る
と
い
う
前
提
で
、徹
底
し
た
対
策
と
そ
の
周

知
と
い
う
動
き
を
行
って
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
、こ
ち
ら
も
現
在
は
状
況
が
変
わ
っ
て

き
て
い
ま
す
。感
染
防
止
策
に
対
す
る
知
識
も

あ
る
程
度
浸
透
し
て
い
る
状
況
で
、や
は
り
お
う

ち
時
間
の
充
実
や
、気
分
が
明
る
く
晴
れ
る
よ

う
な
商
品
や
、出
来
事
を
求
め
て
い
ら
っ
し
ゃ
る

よ
う
で
す
。

　

そ
こ
で
、当
館
で
は
現
在
、屋
上
庭
園
で
月
に

1
回「
ラ
ス
カ
de
マ
ル
シ
ェ
」と
い
う
イ
ベ
ン
ト
を
開

催
し
て
い
ま
す（
写
真
左
上
）。こ
れ
は
、当
館
テ

ナ
ン
ト
で
は
な
い
、地
域
の
さ
ま
ざ
ま
な
シ
ョッ
プ

の
方
々
に
お
声
か
け
を
し
て
、マ
ル
シ
ェ
イ
ベ
ン
ト

を
行
う
も
の
で
す
。そ
の
ほ
か
、館
内
の
ホ
ー
ル
で

映
画
鑑
賞
会
や
ミ
ニコ
ン
サ
ー
ト
を
開
催
す
る
な

ど
、感
染
防
止
を
徹
底
し
つつ
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。こ
れ
ら
の
ミ
ニ
イ
ベン
ト
が
大
変
お
客
様
に
好

評
で
、都
心
ま
で
出
か
け
ら
れ
な
い
日
々
を
少
し

で
も
紛
ら
わ
す
機
会
に
な
って
い
る
よ
う
で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
様
々
な
こ
と
が
変
化
し
て
い
く
中
で

弊
社
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
継
続
さ
れ
て
い
る
理
由
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。

君
島
氏
：
２
０
１
９
年
度
に
行
っ
た
施
設
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
時
に
は
、「
シ
ョッ
プ
の
接
客
率
の
向

上
」「
カ
テ
ゴ
リ
ー
担
当
が
シ
ョッ
プ
目
線
で
支
援

で
き
る
こ
と
」「
リ
ニュ
ー
ア
ル
店
・
新
規
店
の
Ｃ
Ｓ

レ
ベ
ル
を
把
握
し
て
サ
ポ
ー
ト
体
制
を
強
化
す

る
こ
と
」と
い
う
３
つ
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
目
的
が
あ
り
ま

し
た
。MS&

Consulting

社
の
調
査
は
１
人
の

方
の
意
見
で
は
な
く
３
人
の
方
の
コ
メ
ン
ト
が
レ

ポ
ー
ト
と
し
て
上
が
っ
て
く
る
の
で
、他
の
調
査

会
社
と
比
較
し
て
シ
ョッ
プ
の
方
々
の
納
得
感
が

高
い
、と
い
う
印
象
で
す
。

　

ま
た
、調
査
員
の
方
の
年
齢
層
や
性
別
、調
査

の
時
間
帯
な
ど
の
希
望
に
沿
え
る
点
や
、地
域

密
着
と
い
う
当
館
の
特
徴
に
合
致
し
た
湘
南
在

住
の
調
査
員
の
方
に
絞
る
こ
と
が
で
き
た
点
も

良
か
っ
た
で
す
ね
。実
際
の
お
客
様
の
声
と
近
い

も
の
を
得
ら
れ
る
と
い
う
部
分
が
大
変
興
味
深

く
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
導
入
に
至
り
ま
し
た
。

　

Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
実
施
す
る
と
多
角
的
に
課
題
が
見

え
る
の
で
、今
は
シ
ョッ
プ
さ
ん
の
健
康
診
断
の
よ

う
な
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
ま
す
。調
査
結
果
を

受
け
取
っ
た
後
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
研
修
で
は
、一

般
の
お
客
様
が
シ
ョッ
プ
に
訪
れ
た
と
き
に
、ど

う
い
う
接
客
を
望
ん
で
い
る
の
か
を
リ
ア
ル
な
数

値
で
知
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。ま
た
、コ
ロ
ナ

禍
で
の
取
り
組
み
事
例
を
紹
介
さ
れ
た
こ
と
で
、

シ
ョッ
プ
の
納
得
感
が
高
か
っ
た
で
す
。実
際
、店

長
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
っ
て
き
て
い
る
の
で

心
配
し
て
い
た
シ
ョッ
プ
に
は
、フ
ィ
ー
ド
バッ
ク
研

修
を
受
け
て
も
ら
う
こ
と
で「
一
時
は
落
ち
込
ん

で
い
た
が
、自
信
を
持
って
何
を
す
れ
ば
よ
い
の
か

が
分
か
っ
た
」と
シ
ョッ
プ
が
活
気
づ
き
、そ
う
い

う
の
を
目
の
当
た
り
に
す
る
と
、良
か
っ
た
と
感

じ
ま
し
た
。

　
コ
ロ
ナ
禍
で
コ
ス
ト
削
減
は
至
上
命
令
で
は

あ
り
ま
す
。し
か
し
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
と
い
う
名
の
健
康

診
断
を
行
う
こ
と
で
、コ
ロ
ナ
禍
で
も
変
化
に
対

応
で
き
る
シ
ョッ
プ
が
増
え
る
の
で
は
？
と
考
え

て
い
ま
す
。「
当
た
り
前
の
こ
と
に
疑
問
を
持
つ
」

シ
ョッ
プ
さ
ん
が
増
え
、一
緒
に
こ
れ
か
ら
の
こ
と

を
考
え
る
き
っ
か
け
に
な
れ
ば
と
思
い
、継
続
を

決
め
ま
し
た
。

来
期
以
降
の
Ｃ
Ｓ
、Ｅ
Ｓ
に
関
す
る
取
り
組
み
や
、

展
望
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

丸
茂
氏
：
ま
ず
、コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
お
客
様
の

意
識
の
変
化
を
し
っ
か
り
捉
え
る
こ
と
。我
々
に

求
め
ら
れ
て
い
る「
も
の
」や「
こ
と
」は
ど
ん
ど
ん

変
化
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。人
の
変
化
、暮
ら

し
の
変
化
、街
の
変
化
を
捉
え
な
が
ら
、地
域
の

皆
さ
ま
と
一
緒
に
な
っ
て
少
し
で
も
明
る
い
未
来

に
つ
な
げ
て
い
け
れ
ば
と
考
え
ま
す
。

　
ス
タ
ッ
フ
の
方
々
に
向
け
て
は
、引
き
続
き
安

心
し
て
働
け
る
環
境
づ
く
り
を
進
め
て
い
き
ま

す
。ま
た
、皆
さ
ん
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
い
か
に

上
げ
て
い
く
か
、と
い
う
部
分
は
取
り
組
み
を
強

化
し
た
い
で
す
。現
在
は
、各
シ
ョッ
プ
で
の
良
い

事
例
を
共
用
の
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
に
書
き
込
ん

で
紹
介
し
て
い
く
と
い
う
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
も

兼
ね
た
仕
組
み
を
作
っ
て
い
る
の
で
す
が（
写
真

左
下
）、こ
の
ア
ナ
ロ
グ
な
や
り
方
を
次
年
度
は

例
え
ば
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
共
有
で
き
る
仕
組
み
に
す

る
な
ど
を
や
って
い
き
た
い
で
す
ね
。

　

来
期
は
ぜ
ひ
、館
全
体
の
意
識
改
革
と
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
を
実
現
さ
せ
た
い
で
す
。そ
の

た
め
に
、シ
ョッ
プ
の
方
々
、当
社
社
員
も
含
め
て
、

新
し
い
取
り
組
み
や
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す
、考

え
出
す
こ
と
の
で
き
る
環
境
や
体
制
を
整
え
て

い
き
ま
す
。

「
ラ
ス
カ
平
塚
」は
、駅
ビ
ル
の
中
で
も

大
変
歴
史
が
あ
る
と
お
伺
い
し
ま
し
た
。

丸
茂
氏
：
湘
南
を
訪
れ
る
方
々
の
玄
関
口
と

し
て
オ
ー
プ
ン
し
た
ラ
ス
カ
平
塚
は
、開
業
47
年
。

長
い
間
、地
元
密
着
の
駅
ビ
ル
と
し
て
親
し
ま
れ
て

い
ま
す
。そ
の
歴
史
の
中
で
、親
子
３
代
に
わ
た
り

ご
愛
顧
い
た
だ
い
て
い
る
と
い
う
声
も
お
聞
き
し

ま
す
。弊
社
、湘
南
ス
テ
ー
シ
ョン
ビ
ル
が
運
営
す

る
４
施
設
の
中
で
も
、最
も
歴
史
が
あ
る
館
で
す
。

　

平
塚
は
、東
京
や
横
浜
の
ベッ
ド
タ
ウ
ン
で
も

あ
り
、多
く
の
地
元
の
皆
さ
ま
が
毎
日
の
よ
う
に

平
塚
駅
を
利
用
さ
れ
ま
す
。従
来
か
ら
の
お
客

様
に
加
え
、駅
を
利
用
す
る
通
勤
途
中
の
皆
さ

ま
の
需
要
に
も
お
応
え
し
よ
う
と
、２
０
１
９
年

に
は
フ
ァッ
シ
ョ
ン
雑
貨
や
カ
フ
ェ
な
ど
、新
シ
ョッ

プ
出
店
を
メ
イ
ン
に
し
た
リ
ニュ
ー
ア
ル
を
行
い
ま

し
た
。長
年
築
い
て
き
た
お
客
様
と
の
関
係
は
そ

の
ま
ま
に
、さ
ら
に
多
く
の
方
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

に
即
し
た
存
在
に
な
れ
る
よ
う
、地
域
密
着
を

信
念
に
日
々
の
運
営
を
行
って
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
、館
内
外
に

ど
の
よ
う
な
変
化
が
あ
り
ま
し
た
か
？

丸
茂
氏
：シ
ョッ
プ
を
は
じ
め
、働
い
て
い
る
ス
タ
ッ

フ
の
方
々
の
中
に
感
染
へ
の
強
い
不
安
感
が
あ
り

ま
し
た
。そ
の
不
安
を
ど
う
取
り
除
く
か
と
い

う
こ
と
が
、ま
ず
、コ
ロ
ナ
禍
で
我
々
が
取
り
組

ん
だ
こ
と
で
す
。２
０
２
０
年
の
春
の
段
階
で
、

シ
ョッ
プ
ご
と
に
時
短
営
業
の
希
望
が
あ
れ
ば
対

応
す
る
な
ど
、各
シ
ョッ
プ
の
要
望
に
柔
軟
に
対

応
を
し
て

き
ま
し
た
。感
染
を
拡
大

さ
せ
な
い
と
い
う
目
線
で
、働
く
方
々
の

サ
ポ
ー
ト
と
ケ
ア
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

　

そ
し
て
現
在
、シ
ョッ
プ
の
不
安
は「
こ
の
状
況

で
ど
う
売
り
上
げ
を
確
保
し
て
行
く
か
」と
い

う
次
の
段
階
に
移
っ
て
い
ま
す
。我
々
は
そ
の
不

安
解
消
に
つ
な
が
る
よ
う
な
、売
り
上
げ
確
保

に
向
け
た
前
向
き
な
取
り
組
み
や
、ス
タ
ッ
フ
の

方
々
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
を
上
げ
て
い
く
仕
組
み
づ

く
り
へ
と
シ
フ
ト
し
て
い
る
段
階
で
す
。

　

具
体
的
に
は
、予
約
販
売
制
や
テ
イ
ク
ア
ウ
ト

品
の
充
実
が
主
な
取
り
組
み
で
す
。特
に
外
出

や
イ
ベ
ン
ト
参
加
等
の
楽
し
み
が
制
限
さ
れ
て

い
る
中
で
す
の
で
、傾
向
と
し
て
は
お
う
ち
時
間

を
楽
し
め
る
商
品
の
需
要
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

最
近
で
い
う
と
恵
方
巻
の
売
り
上
げ
が
爆
発
的

に
良
か
っ
た
の
も
、時
流
を
反
映
し
て
い
る
と
思

い
ま
す
ね
。少
し
贅
沢
な
も
の
を
自
宅
用
に
購

入
す
る
と
い
う
流
れ
が
見
え
て
き
ま
し
た
の
で
、

施
設
全
体
で
売
れ
筋
商
品
の
傾
向
を
共
有
し
、

売
り
上
げ
ア
ッ
プ
の
た
め
に
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
を
上

げ
、自
信
を
つ
け
て
も
ら
う
と
い
う
動
き
は
、各

シ
ョッ
プ
さ
ん
が
行
っ
て
い
る
施
策
の
ひ
と
つ
で
す
。

ま
た
、お
客
様
に
つ
い
て
も
同
様
に
、昨
年
春
ご

ろ
は
感
染
防
止
の
対
策
が
主
な
取
り
組
み
で
し

湘南の駅ビルとして、長年地域に親しまれてきた「ラ
スカ平塚」。各業界がコロナ禍の苦境にあえぐ中で、
いち早く覆面調査（以下、ＭＳＲ：ミステリーショッ
ピングリサーチ）の導入継続を決定した。今回はＭ
ＳＲ継続の背景や、コロナ禍での独自の取り組みに
ついて、運営会社である湘南ステーションビル株式
会社の取締役平塚店長の丸茂淳氏（写真下）、同店
営業部のＣＳ推進課長、君島亜紀氏に話を伺った。

歴史ある駅ビルがコロナ禍で
覆面調査の継続を決めた理由とは
歴史ある駅ビルがコロナ禍で
覆面調査の継続を決めた理由とは

湘南ステーションビル株式会社 https://www.lusca.co.jp/
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