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DXを成功へと導く
第零巻

第零巻

～DXの本質～
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これからはじまる 閻魔帳 を ご紹介

まずは、世の中の状況を知るべし！

～ 世の中の課題の共有とDXの本質～

・ＤＸを成功させるための体制

・ＤＸに不可欠な要素

・これらを実践し成功した事例

零巻（創刊号）

次巻以降

※閻魔大王の気まぐれにより内容が変更になる可能性がありますがご了承ください。
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世の中の状況

～ クオリカの経験 からの分析 ～
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弊社製造業向けアフターサービス意識調査の声

Ｑ．アフターサービス・保守・部品業務の

具体的な課題に関して、

改善が必要とお考えの項目を

3点までお選びください。
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故障予知、予防保全の実現

供給リードタイムの最小化

即納率の維持・向上

部品在庫最適化によるコスト削減

市況や競合状況を加味した需要予測

機器稼働時間の最大化

サプライチェーンの見える化・最適化

保守関連の人材教育

部品価格最適化

保守関連のデータ統合

販社・ディーラー間の情報連携

拠点間システムの統合

受発注業務の一元管理

ネットワーク最適化による物流費削減

その他

無回答

故障予知、予防保全の実現 65名

供給リードタイムの最小化 48名

即納率の維持・向上 42名

部品在庫最適化によるコスト削減 41名

市況や競合状況を加味した需要予測 28名

機器稼働時間の最大化 28名

サプライチェーンの見える化・最適化 28名

保守関連の人材教育 26名

部品価格最適化 24名

保守関連のデータ統合 24名

販社・ディーラー間の情報連携 13名

拠点間システムの統合 11名

受発注業務の一元管理 9名

ネットワーク最適化による物流費削減 8名

その他 3名

無回答 22名

2019年実績

02月 製造業の現場に効く！ IoT先進ソリューション活用事例セミナー
07月 製造業向け IoTデータ分析セミナー
09月 工場プラント/設備機械 アフターサービスセミナー
10月 製造業のビジネスモデル変革セミナー（‐アフターサービスを例に‐）
11月 事例から学べる！製造現場でつかえるIoTデータ活用セミナー
12月 アフターサービスマーケットビジネス体質強化セミナー

傾向としては経産省の統計情報とほぼ同じ！

※製造業のビジネスモデル変革セミナー風景

製造業アフターサービス意識調査結果より
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弊社製造業向けDXセミナーでのお客様の声

2020/8/21 製造業DX PoCでの失敗から成功へと導く
～デジタル・トランスフォーメーション（DX）の
本質とその実践～ セミナ アンケート結果 より

ＤＸに対する
イメージは
参加前後で
変わったか

はいいいえ

60%40%

講演で印象に残ったキーワード

・デジタイゼーションとデジタライゼーションの
違い

・モノづくりからコトづくりに変わるモノの
サービス化が求められている

・サービスの差別化が重要

・AIやIoTはツールでしかない

・スモールスタートが出来ない理由

・RPAでは、業務の改革はできない

・IoTの課題とPoCの成功と失敗

回答の一部

出典：ネットコマース（株）8/21 最新のITトレンドとビジネス戦略セミナ資料
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弊社製造業向けDXセミナーでのお客様の声

2020/8/21 製造業DX PoCでの失敗から成功へと導く
～デジタル・トランスフォーメーション（DX）の本質とその実践～ セミナ アンケート結果 より

社内のDXの
推進状況

着手中検討中

中断中
取組無

49% 44%

2%
5%

DXによる期待分野

22%

18%

17%

9%

8%

8%

7%

6%

5%
DX推進の課題14%

20%

18%

24%

24%

貴社または貴方にとってDXとは

・これからの時代を生き抜くための必要な変革

・アフターコロナにむけて、企業の発展

・ワークスタイルを変革させる

・将来性の高いビジネス

・戦略の根幹

・企業存続の切り札

・新サービスの開発

・仕事の進め方と求められるスキルの変化

回答の一部
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長年DXソリューションを扱っているクオリカでの状況

※2020年3月時点

60％

弊社DXソリューション導入企業の状況※

導入業種例

継続
54%

断念
23%

PoCで
終了

23%

導入
５年

40％

以上未満

PoCで終了してしまった企業の理由

途中で断念してしまった理由

継続している理由

・試験、研究的に実施

・データ収集端末のスペック不足

・別の部署でも同様の取組をしていた

・費用面で折り合い付かない
サービス費用が取れない

・大量のデータを貯めることはできたが
何に活用できるか見いだせなかった

・サービスモデルが作れなかった

・事業自身が消滅

・画面構成が時代と合わなくなった

・自社で専門部隊を立ち上げれるまでに成長

・業界標準となってしまい、無くては他社に
シェアを奪われる状況になってきた

・お客様からの問い合わせが増えてきた

・会社としてのビジョンが確立した

・社内で無くてはならない存在になった

・ここまできたら後戻りできない
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DXを進めるうえでの秘訣

・DXはツールありきではない

・重要なのは情報の 可視化価値化！

秘訣１

DXはこっち！

出典：ネットコマース（株）8/21 最新のITトレンドとビジネス戦略セミナ資料

DXを理解しビジネスモデルに
変革をもたらせ！



クオリカ株式会社
営業統括本部

TEL：06-6147-6792 FAX：06-6147-6795

＜本資料の取り扱いに関して＞
本資料は、著作権法及び不正競争防止法上の保護を受けております。資料の一部あるいは全部について、 クオリカ株式会社から許諾を得ずに、複写、複製、転記、
転載、改変、ノウハウの使用、営業秘密の開示等を行うことは禁じられております。本文記載の社名・製品名・ロゴは各社の商標または登録商標です。

＜本資料に関するお問い合わせ ＞


