
画像３：店舗のバックヤードに貼り出された「気づきメモ」

画像２：リーダー研修の様子

画像１：アルバイト主導の戦略会議の様子

Ｍ
Ｓ
R
の
導
入
背
景
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

髙
橋
氏
：
Ｍ
Ｓ
R
を
導
入
し
た
約
10
年
半

前
、我
が
社
は
債
務
超
過
状
態
か
ら
脱
却
す

る
た
め
に
食
べ
放
題
業
態
へ
挑
戦
し
て
い
ま

し
た
。そ
の
過
程
で「
食
べ
放
題
は
お
客
様
と

の
接
点
が
と
て
も
多
い
」と
い
う
こ
と
が
分

か
っ
た
の
で
す
。接
客
力
を
高
め
る
た
め
の
人

財
育
成
に
は
、時
間
も
予
算
も
多
く
か
か
り

ま
す
。し
か
し
こ
れ
こ
そ
が
お
客
様
に
必
要

と
さ
れ
る
独
自
価
値
に
な
る
と
考
え
、お
客

様
満
足
の
ベ
ー
ス
と
な
る
人
財
育
成
の
仕
組

み
づ
く
り
に
役
立
て
よ
う
と
、Ｍ
Ｓ
R
を
導

入
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

Ｍ
Ｓ
R
の
点
数
は
将
来
業
績
を
示
す
も

の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。初
め
て
の
Ｍ
Ｓ
R
の

結
果
は
１
６
１
点
で
し
た
。そ
れ
が
今
で
は

1
8
0
点
。こ
の
10
年
半
の
間
、毎
月
全
店

舗
で
実
施
し
、重
要
指
標
と
し
て
い
ま
す
。

２
０
０
８
年
に
社
長
に
就
任
さ
れ
て
か
ら
は
、

ど
ん
な
施
策
に
取
り
組
ま
れ
ま
し
た
か
？

髙
橋
氏
：
ま
ず
は
、店
舗
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の

重
要
性
を
打
ち
出
し
ま
し
た
。毎
月
１
回
、

店
舗
で
行
う
ア
ル
バ
イ
ト
主
導
の
戦
略
会
議

で
す（
画
像
１
）。以
前
か
ら
店
舗
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
と
い
う
も
の
は
存
在
し
ま
し
た
が
、当

時
ア
ル
バ
イ
ト
の
参
加
率
は
60
％
台
。店
長

の
独
演
会
、も
し
く
は
情
報
伝
達
の
場
に

な
っ
て
い
て
面
白
く
も
な
ん
と
も
な
か
っ
た
は

ず
で
す
。そ
こ
で
、店
舗
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
の

店
長
の
発
言
率
を
10
％
以
下
に
す
る
こ
と
、

そ
し
て
ア
ル
バ
イ
ト
参
加
率
を
80
%
以
上
に

す
る
こ
と
を
ル
ー
ル
と
し
ま
し
た
。

店
舗
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
し
っ
か
り
と
役
割

を
持
た
せ
る
こ
と
で
、店
舗
や
個
人
の
目
標

設
定
や
意
思
決
定
の
プ
ロ
セ
ス
を
共
有
す
る

こ
と
が
で
き
、ア
ル
バ
イ
ト
の
参
加
意
識
や
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
と
考
え
た

の
で
す
。や
ら
さ
れ
感
を
な
く
し
、責
任
感

を
生
み
出
す
た
め
の
施
策
だ
っ
た
の
で
す
が
、

現
在
で
は
参
加
率
も
96
%
ま
で
ア
ッ
プ
し
て

い
ま
す
。

店
舗
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
全
社
に
根
付
か
せ
る
た

め
に
ど
の
よ
う
な
工
夫
が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う

か
？

髙
橋
氏
：
店
舗
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
、今
で
は

さ
ま
ざ
ま
な
施
策
や
店
舗
運
営
の
基
盤
と

な
る
ほ
ど
重
要
な
役
割
を
果
た
し
て
い
ま

す
。こ
の
状
態
に
な
る
ま
で
５
年
ほ
ど
か
か

り
ま
し
た
。変
化
を
実
感
で
き
る
に
至
っ
た

理
由
の一つ
は
、リ
ー
ダ
ー
研
修
の
存
在
で
す

（
画
像
２
）。各
店
舗
に
お
け
る
ア
ル
バ
イ
ト

リ
ー
ダ
ー
に
参
加
し
て
も
ら
う
も
の
で
、座

学
や
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョン
の
場
な
の
で
す
が
、こ

の
リ
ー
ダ
ー
研
修
の
中
で
店
舗
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
を
充
実
さ
せ
る
た
め
の
ア
イ
デ
ア
を
議
論

し
て
も
ら
っ
た
の
で
す
。す
る
と
リ
ー
ダ
ー

た
ち
が
お
互
い
刺
激
し
合
い
、自
主
的
に
ど

ん
ど
ん
ノ
ウ
ハ
ウ
を
か
き
集
め
て
自
店
に
持

ち
帰
る
と
い
う
こ
と
が
起
き
始
め
ま
し
た
。

　

こ
の
こ
と
で
、ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
日
程
や

テ
ー
マ
を
ア
ル
バ
イ
ト
た
ち
が
自
分
で
決
め

る
と
い
う
ル
ー
ル
が
で
き
、自
発
的
な
行
動

に
つ
な
が
り
、参
加
率
が
96
%
ま
で
上
昇
し

食肉小売業から外食産業へ参入し、今では全国に125
店舗を展開する外食企業となった株式会社ワン・ダイニ
ング。同社は約10年前から顧客満足度覆面調査「ミス
テリーショッピングリサーチ」（以下、MSR）を導入する
など、全社あげてのCS向上への取り組みを行っている。
今回は、代表取締役社長 髙橋淳氏と、執行役員 営業本
部人財育成部長 稲田守弘氏の両氏に、独自の経営理
念に対する想いやCSの位置付け、今後の展望を伺った。

 外食産業撤退危機で得た気づき

「必要とされる」店舗づくりとは？

御
社
の
経
営
理
念
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ

さ
い
。

髙
橋
氏
：
我
々
は
経
営
理
念
と
し
て「
価
値

あ
る
経
営
」を
唱
え
て
い
ま
す
。「
価
値
あ

る
」の
意
味
を
、我
々
は「
必
要
と
さ
れ
る
」こ

と
で
あ
る
と
定
め
て
い
ま
す
。お
客
様
に
必

要
と
さ
れ
る
店
で
あ
り
、社
会
か
ら
必
要
と

さ
れ
る
会
社
で
あ
り
、そ
し
て
仲
間
か
ら
必

要
と
さ
れ
る
人
で
あ
り
続
け
る
と
い
う
こ
と

が
、価
値
あ
る
経
営
で
あ
る
と
考
え
て
い
る

の
で
す
。

　

こ
の
背
景
に
は
、2
0
0
3
年
に
経
験
し

た
外
食
産
業
か
ら
の
撤
退
危
機
が
あ
り
ま

し
た
。食
肉
小
売
業
か
ら
1
9
9
3
年
に

外
食
産
業
に
進
出
し
、当
初
は
焼
肉
業
態

の
価
格
破
壊
を
実
現
し
て
多
く
の
お
客
様

に
支
え
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
、実
は
そ
の
流

れ
で
、チ
ル
ド
の
肉
を
店
舗
で
手
切
り
す
る

技
術
力
を
一
度
捨
て
て
い
ま
す
。事
業
拡
大

に
あ
た
っ
て
よ
り
効
率
化
を
図
る
た
め
、そ

の
部
分
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
た
の
で
す
。

し
か
し
2
0
0
3
年
の
Ｂ
Ｓ
Ｅ
問
題
に
よ
っ

て一
気
に
業
績
が
悪
化
。売
り
上
げ
が
前
年

比
４
〜
５
割
に
落
ち
込
み
、債
務
超
過
の
状

態
に
陥
り
ま
し
た
。そ
の
時
に
、我
々
の
店

は
価
値
が
あ
る
か
ら
選
ば
れ
て
い
た
の
で
は

な
い
、価
格
が
安
い
か
ら
選
ば
れ
て
い
た
の
だ

と
い
う
こ
と
に
気
が
つ
い
た
の
で
す
。

　

こ
の
経
験
か
ら
、闇
雲
に
効
率
を
追
求
す

る
の
で
は
な
く
、非
合
理
的
で
非
効
率
的
で
あ

る
こ
と
こ
そ
が
我
が
社
の
独
自
価
値
で
あ
り
、

そ
の
価
値
こ
そ
が
お
客
様
に
必
要
と
さ
れ
る

部
分
な
の
だ
と
認
識
を
新
た
に
し
ま
し
た
。

ル
ー
ル
を
徹
底
で
き
る
風
土
づ
く
り
に
は

意
識
づ
け
と
仕
組
み
が
重
要

飲食店経営株式会社ワン・ダイニング

代表取締役社長

髙橋 淳氏
©2020 MS&Consulting Co., Ltd. 
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1
memo

投票多数！

言葉遣いの影響言葉遣いの影響

さん

2019.5.19 ワンカルビ●●店

●● ●●

従業員 店の空気ができているので楽しんで
働 気分良 らないと思います。楽しんで働きま

）んさ●●●ょし

●●さん
「言葉遣い」って本当に大切ですよね。言葉遣いでその人の印象や
見る目も変わりますよね、僕は年上の人に話す際は言葉遣いに気
をつけています。今のキッチン、ホール、共に先輩方への敬うという
気持ちが薄れていると思います。社会に出た時に当たり前のこと
である言葉遣いができていなければ恥ずかしいですよね。損する
のは自分です。僕自身も後輩の子に言葉遣いの面で少しずつ指導
していきたいです。このワンカルビ●●●店というとても良い環境
があり、その環境で社会に出る前にできる事が沢山あると思うの
で自分も教わりつつ教えて行きたいです。この気づきメモを書い
てくださって改めて「言葉遣い」に対して取り組もうと思いました！
（土橋さん）

2
memo

自分が経験してみて
わかったスピリッツの理由
自分が経験してみて
わかったスピリッツの理由

　私は、きんのぶたのスピリッツがとても好きです。働い

ていて、共感する点がたくさんあるからです。でも、「お客

様に楽しんでいただくために私達が楽しんで働きます」

は、私達はいつも楽しんで働いているけれどそれがお客様

に楽しんでいただく理由になっているのか、ずっとわかりま

せんでした。でも、先日美容院に行くと、美容師さんが全然

楽しくなさそうに働いていて、やっと理由がわかりました。

ひとつひとつの動作、歩き方や話し方、すべて気になる点

がありました。技術に問題はなかったけど、また来たいと思

いませんでした。お客様は意外と私達のことを見ているの

かもしれないので、歩き方や話し方、小さな動作ひとつひ

とつを見直して働こうと思いました。また来たいと思っても

らえるように・・・。

　言葉遣いにどれくらいの意識がありますか？

最近は女の子で男の子と同じような言葉遣いをしたり、敬

語を遣うべきところで遣わなかったり、それが普通になっ

てるなぁて思ってます。友達と話すには何の問題もないで

すが、お仕事をする上ではお客様や社員さん、先輩に対し

てきちんとした言葉遣いが出来るように学んでおくことも

社会に出た時に役立つと思います。

　よく女子力を上げるにはどうしたらいいのか聞かれるの

ですが、私はまず言葉遣いの事を言います。丁寧な言葉を

遣っていると印象がいいです。例えばいずれ社会人にな

り、彼氏の上司や先輩に紹介された時いい印象を持たれ

れば彼氏の株もあがります＾＾

　言葉は人を励まし、勇気づけ、喜ばす事ができます。反

面、傷つけ、怒らせ、気分を害することもできます。何気な

く発する言葉にはそれだけの力があります。そう思うと、言

葉遣いに対しての意識も少しは変わりませんか？

普段からきちんとしていれば、どんな状況でも自然に話せ

ますし、お客様をおもてなしする仕事には必ずプラスにな

るので、一度改めて意識してみてはどうでしょうか。

□アルバイト さん

2019.5.24 きんのぶた■■店

■■ ■■□アルバイト

躾を含め、言葉の力というものはす
ごく強いものを持っているというこ
とがわかりやすく書かれていたので
選びました。

MEMO - 2

自分たちが楽しんで働くことの重要
性をお客様目線からわかりやすく表
現してくれているので共有したいと
思った。

▼▼ブロック長よりコメント
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2019.5.25 きんのぶた●●店

●● ●●

何事も最終 自分が悪い にたどり着くようにできている気もするけ
ど、解決策が出るような考え方に洗脳されるのも１つの手だと思い
ました。（●●さん）

さん

誰しも生きている中で色々な問題に直面しています。
今回のTOP OF THE MONTHはそんな問題に対して真の原因追求を
するための方法を書いてくれた、きんのぶた姫路今宿店の■■社員です。

読み合わせ会でいただいたコメント

「なぜ？」を繰り返した先に・・・

　　　何か問題が発生した時「なぜ？」を繰り返し真の原因を追

求することが大事。と、昨日研修で教わりました。どういうことか

というと例えば、体調が優れない という悩みがあったとして

その原因は寝不足であると考えていたとします。

なぜ体調がすぐれないのか→寝不足。でおわるのではなく、

なぜ寝不足であるのか→残業のせいでストレスを感じている。

なぜ残業が続いているのか→仕事量が多く仕事が片付かない

なぜ仕事が多くなってしまうのか→仕事を周囲の人にふること

が苦手で仕事をためこんでしまうから。

　なぜ？をくり返すことによって真の原因は、自分が仕事を他人

にふることが苦手であるからと考えられます。もし「何が」いけ

ないのかと考えると、寝不足という原因追求で終わってしまい、

そのため1日だけ早めに睡眠をとったとしても本当の原因を解

決したとはいえないということです。本質をつかみ問題を解決

するためには一度たちどまって考えられる原因に「なぜ？」と問

いかけていかなければならないなと思いました。皆ももし何か

ずっと解決しないことがあったとしたらきっとそれは真の原因

に気付けていないのだと思うので「なぜ？」をくり返し日々の問

題解決に生かしてみて下さい。

今全社で取り組んでい
るKKPJでも良く言われ
ることだが、本当の原因
というものを追求するこ
とが大切だということを
共有したい。

価値向上カイゼンPJの
問題解決について、すご
くわかりやすく書いてあ
り共有したいと
思った。

わかりやすく書かれてい
て、アルバイトの皆さん
が読んだ時に内容がスッ
と入ってくるんじゃ
ないかと思い選び
ました。

物事の真因が何なのか
ということについて、わ
かりやすく書かれてい
るから共有したい。

●●
ブロック長

▲
ブロック長

■■
ブロック長

▼
統括ブロック長

画像４：社内報の「トップオブザマンス」と社長・ブロック長が厳選した「気づきメモ」のページ（抜粋）
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アルバイトって何？ 　アルバイトをすることの意義ってものを改めて、非常

に明確に説明されている。そして、責任感。店長社員の

立場に立って考えてくれているのは本当にありがたい

し、それに応えて、店舗社員が返信をしているというの

は非常に良い関係づくりができているのではないかと

思い選びました。

　確かに我々は「2時間の幸せを」と言っているが、その

前後の時間を含めると3時間という風に考えなきゃいけ

ない業態だと思うし、そういったことに対しての気づき

力は素晴らしい。こういった方がいらっしゃるお店はきっ

と良くなると思い選びました。

　　アルバイトって何だと思いますか？

「お金を稼ぐため」もちろんそうです。僕はワンカルビで働いていて「ア

ルバイト」と思っていません。店長・チーフになった時のことを考えて

下さい。社員さんは家庭を持っています。つまり、人生がかかっています。

その状況で僕達アルバイト陣が適当にしていていいと思いますか？僕達

が起こしてしまったことは、上の人に直結します。つまり、社員さん、

お店（自店）ワンダイニングの評価に繋がりかねません。ワンカルビは

人間が成長するのに、すごく良い環境だと思います。考えることも多く、

自発的にならないといけないのは、ワンカルビだからです。それを「幸福」

と捉えるのか「めんどう」だと捉えるのかは人それぞれですが、頑張っ

ている人を非難したり、会社、人の評価を下げることはよくないと思い

ます。もっと自分に責任を持って行動することが大切であり、社会人に

なる為の一歩だと考えています。僕はそういうことを教える人財、社会

人になります。自分自身、欠点も多く改善すべきことは多いですが「チー

ム」で乗り越えたいし、考えていきたいと思っています。「責任感」すご

く大事だと感じたので書きました。

2019.5.19 ワンカルビ■■店

■■ ■■ さん□アルバイト

念を掲げています。でも私はRをする時に待ち時間があるお客様に対し

（例）待ち時間が1時間なのに20分と間違えられる・があるとその後の2
時間にも影響されて良い気分では食べれないと思うからです。なのでな
るべく待ち時間を有意義に過ごしてもらえるようにお茶や、お子様には
カルピス、リーフレットを配ったり映像のロボット探すゲームを勧めた
りしたいです。そのために、もっとRを安定させたいし、お客様の観察を

2019.5.15 きんのぶた▲▲店

▲▲ ▲▲ さん□アルバイト

「ワンカルビだからこそ、考えることも多く、自発的にならな
いといけない」その通りです。これが他社との違いだと思い
ます。アルバイト≠仕事？違います。お金をもらっている以上
プロとしての仕事が求められます。社会にでたら？ワンカル
ビ、ワンダイニングも社会のひとつ。仕事を通じて、社会とつ
ながっていることを忘れないでほしい！！アトム、ありがとう！
（●●店長）

アトム、とても良い気づきありがとう！この気づきメモを読ん
で皆が少しでも気持ち変わってくれたら最高です。僕も最近
家庭を持ち、もっともっと努力をし改めて全力投球しないとい
けないと思いました。良い気づきメモありがとう（■■チーフ）

みんなの意識レベルを上げれる素晴らしい気づきメモだと感
じました。僕が神殿に来てすぐに「全店1のリーダーなるん
で！」と言ってましたが本当になれると思います。僕もまだまだ
なので、店長、チーフ、会社の為にもっともっと努力していき

）員社▼▼（。すま

RでもSを意識しててすごいと思いました。もっとS
としてできることがあるのではないかと考えさせ
られました。（■■■さん）

毎月行われる『気づき読み合わせ会』では、各ブロックより素晴らしい気づきが紹介されています。
その『気づき』の中から、社長自ら「これはいい気づき！」と選ばれた『気づきメモ』を紹介します！

社長いちおしの『気づきメモ』

　

こ
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
、参
加
率
を
80
％
以

上
に
す
る
こ
と
が
ル
ー
ル
に
な
っ
て
い
ま
す
。

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
参
加
す
る
こ
と
に
よ
り
、皆

で
戦
略
を
練
っ
て
同
じ
温
度
で
取
り
組
ん
で

も
ら
う
こ
と
が
狙
い
で
す
。従
業
員
の
主
体

性
が
上
が
る
こ
と
に
よ
っ
て
、実
施
率
や
そ
の

精
度
の
向
上
に
つ
な
が
り
ま
す
し
、決
め
た

こ
と
を
徹
底
し
て
や
り
続
け
る
と
い
う
こ
と

が
企
業
文
化
に
な
っ
て
お
り
、そ
の
結
果
が

お
客
様
満
足
度
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と

考
え
て
い
ま
す
。

経
営
理
念
の
実
現
に
向
け
た
、独
自
の
取
り
組

み
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

稲
田
氏
：
ひ
と
月
に
約
2
万
枚
集
ま
る
気

づ
き
メ
モ
で
す
が
、毎
月
そ
の
な
か
か
ら
各
ブ

ロ
ッ
ク
長
が
自
ブ
ロ
ッ
ク
の
推
し
メ
モ
を
２
枚

選
び
、そ
れ
を
社
長
も
含
め
た
幹
部
全
員
で

共
有
し
て
い
ま
す
。こ
こ
で
そ
の
月
に
特
に

良
か
っ
た
メ
モ
を
、1
枚
選
ん
で
い
く
わ
け
で

す
。そ
の
１
枚
が「
ト
ッ
プ
オ
ブ
ザ
マ
ン
ス
」と

な
り
、社
内
報
で
全
社
に
発
信
さ
れ
る
と
い

う
仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
す（
画
像
４
）。ト
ッ

プ
オ
ブ
ザ
マ
ン
ス
は
さ
ら
に
半
年
に
１
度
、

８
、０
０
０
人
の
ア
ル
バ
イ
ト
に
よって
投
票
さ

れ
、１
位
と
な
っ
た
メ
モ
が「
一番
の
気
づ
き
大

賞
」と
し
て
経
営
方
針
発
表
会
で
表
彰
さ
れ

ま
す
。

　

紙
に
手
書
き
し
て
共
有
す
る
と
い
う
、こ

ん
な
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
蔓
延
し
て
い
る
時
代
に
非

常
に
非
効
率
な
仕
組
み
な
の
で
す
が
、こ
の

手
書
き
感
が
店
舗
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

役
立
っ
て
い
ま
す
し
、従
業
員
同
士
が
お
互

い
に
気
づ
き
を
与
え
合
え
る
環
境
を
実
現

で
き
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

　

こ
う
いっ
た
数
々
の
取
り
組
み
す
べ
て
が
、

価
値
あ
る
経
営
と
い
う
経
営
理
念
に
紐
づ
い

た
も
の
で
す
。こ
れ
ら
の
取
り
組
み
の
成
果

が
、必
要
と
さ
れ
る
店
を
作
り
、必
要
と
さ

れ
る
人
に
な
る
こ
と
へつ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

新
た
にtenpoket

（
E
S
診
断
）を
導
入
さ

れ
た
背
景
は
な
ん
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

稲
田
氏
：
店
舗
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
タ
ッ
チ

パ
ネ
ル
式
の
注
文
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
こ

と
が
背
景
に
あ
り
ま
す
。よ
り
便
利
な
も

の
を
入
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
従
業
員
の
主
体

性
が
下
が
る
か
も
し
れ
な
い
と
い
う
ご
提
案

を
受
け
、弊
社
の
従
業
員
の
主
体
性
が
ど

う
変
わ
る
の
か
と
い
う
推
移
を
見
る
た
め

にtenpoket

を
導
入
す
る
こ
と
に
し
ま
し

た
。ま
ず
は
導
入
月
に
1
回
実
施
し
、導
入

後
の
半
年
後
に
再
度
実
施
し
て
変
化
を
見

る
予
定
で
す
。Ｅ
Ｓ
が
ど
う
変
化
し
た
の
か

を
見
極
め
、対
策
が
取
れ
た
ら
と
考
え
て
い

ま
す
。

　

M
S
R
を
10
年
以
上
実
施
し
て
き
ま
し

た
が
、今
後
はtenpoket

の
導
入
に
よ
り
Ｃ

Ｓ
と
Ｅ
Ｓ
の
関
係
を
分
析
で
き
る
よ
う
に
な

る
と
い
う
こ
と
で
、さ
ら
に
大
き
な
指
標
と

な
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

執行役員
営業本部人財育成部長

稲田 守弘氏
取
材
▼
砺
波 

敬
之  

編
集
▼
宮
本 

紗
和

た
の
で
す
。ま
た
、そ
こ
か
ら
生
ま
れ
る
さ
ま

ざ
ま
な
戦
略
が
実
行
さ
れ
て
い
く
と
い
う
、

ま
さ
に
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
基
盤
に
も
な
り
、も
は
や

こ
れ
を
な
く
し
て
我
が
社
は
語
れ
な
い
ほ
ど

重
要
な
も
の
と
な
り
ま
し
た
。

　

ほ
か
に
は「
気
づ
き
メ
モ
」も
大
変
重
視

し
て
い
る
施
策
で
す（
画
像
３
）。ア
ル
バ
イ

ト
が
感
じ
た
い
ろ
い
ろ
な
気
づ
き
を
１
枚
ず

つ
紙
に
書
き
、そ
れ
に
対
し
て
社
員
や
ほ
か

の
ア
ル
バ
イ
ト
が
コ
メ
ン
ト
す
る
と
い
う
も
の

で
、取
り
組
み
当
初
は
２
〜
３
千
枚
で
し
た

が
、今
で
は
ひ
と
月
２
万
枚
を
超
え
ま
す
。

店
舗
ご
と
に
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
に
貼
り
出
し
て

い
て
誰
で
も
読
む
こ
と
が
で
き
る
た
め
、一
種

の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
に
も
な
っ
て
お

り
、ま
た
店
舗
へ
の
参
画
意
識
も
見
え
る
化

さ
れ
る
仕
組
み
で
す
。多
店
舗
経
営
に
お
い

て
は
、こ
の
よ
う
な
情
報
を
共
有
化
で
き
る

仕
組
み
づ
く
り
が
非
常
に
大
き
な
役
割
を

持
っ
て
い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

実
は
こ
の
店
舗
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
気
づ
き

メ
モ
を
実
施
す
る
前
に
、私
が
最
初
に
徹
底

さ
せ
た
こ
と
が
検
便
の
提
出
率
で
す
。検
便

は
飲
食
業
に
と
っ
て
衛
生
管
理
の
必
須
項
目

で
す
。Ｍ
Ｓ
R
の
点
数
を
全
店
２
０
０
点
に

す
る
こ
と
は
難
し
い
で
す
が
、検
便
の
提
出

な
ら
誰
で
も
で
き
ま
す
。し
か
し
当
時
は
提

出
率
が
60
%
に
留
ま
っ
て
い
ま
し
た
。そ
こ

で
、や
れ
ば
で
き
る
こ
と
を
な
ぜ
や
ら
な
い
の

か
？
と
い
う
こ
と
へ
の
取
り
組
み
か
ら
始
め

た
の
で
す
。検
便
提
出
率
１
０
０
%
に
す
る

た
め
の
意
識
づ
け
と
そ
の
仕
組
み
を
連
結
さ

せ
、会
社
と
し
て
や
っ
て
ほ
し
い
基
本
を
徹
底

す
る
風
土
を
作
っ
た
わ
け
で
す
。

　

こ
の
実
績
に
基
づ
い
て
、じ
ゃ
あ
次
は
店
舗

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
だ
ね
、と
い
う
風
に
派
生
さ
せ

て
い
き
ま
し
た
の
で
、実
は
検
便
提
出
が
原

点
な
の
で
す（
笑
）。

今
後
の
展
望
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ

い
。

髙
橋
氏
：
あ
り
が
た
い
こ
と
に
、２
０
０
６

年
か
ら
19
年
ま
で
の
既
存
店
前
期
比
が
、

２
０
０
９
年
の
99
・９
%
を
除
く
と
す
べ
て

1
0
0
%
を
超
え
て
い
ま
す
。前
述
の
取
り

組
み
に
よ
っ
て
店
舗
風
土
を
活
性
化
さ
せ
て

い
く
こ
と
こ
そ
が
、人
財
育
成
、従
業
員
の
成

長
、そ
し
て
店
舗
力
の
向
上
に
つ
な
が
り
、ひ

い
て
は
会
社
の
成
長
に
つ
な
が
る
と
い
う
こ

と
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
の
我
々
の
取
り
組
み
に
ゴ
ー
ル

は
あ
り
ま
せ
ん
。事
業
環
境
が
厳
し
さ
を
増

す
中
、既
存
店
の
前
期
比
を
０・１
%
で
も

ア
ッ
プ
さ
せ
る
た
め
に
、料
理
と
接
客
の
ク
オ

リ
テ
ィ
、そ
し
て
居
心
地
感
と
い
う
要
素
を

常
に
進
化
で
き
る
よ
う
な
考
え
方
や
仕
組

み
を
つ
く
り
、そ
れ
を
継
続
し
て
向
上
さ
せ

る
こ
と
に
よ
っ
て
価
値
あ
る
経
営
を
実
現
し

て
い
き
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

　

常
に
お
客
様
の
満
足
、期
待
感
を
超
え
続

け
、規
模
よ
り
も
価
値
を
誇
り
続
け
る
こ
と

が
で
き
る
経
営
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

「
価
値
あ
る
経
営
」と
い
う
経
営
理
念
に
お
い

て
、M
S
R
は
ど
の
よ
う
な
位
置
づ
け
と
考
え

ま
す
か
？

稲
田
氏
：
弊
社
の
理
念
で
あ
る
価
値
あ
る

経
営
の
た
め
に
は
、ま
ず
価
値
を
誇
れ
る

店
づ
く
り
が
必
要
で
す
。そ
の
た
め
に
も

M
S
R
は
最
重
要
の
指
標
だ
と
言
え
ま

す
。弊
社
は
M
S
R
を
年
間
16
回
と
い
う

頻
度
で
実
施
し
て
い
て
、優
秀
店
舗
に
つ
い

て
は
半
期
に一
度
の
経
営
方
針
発
表
会
で
表

彰
を
し
て
い
ま
す
。通
常
、こ
う
いっ
た
場
面

で
は
業
績
優
秀
店
舗
が
表
彰
さ
れ
る
こ
と

が
多
い
と
思
う
の
で
す
が
、弊
社
で
は
業
績

よ
り
M
S
R
の
数
値
を
指
標
に
す
る
ほ
ど
、

会
社
と
し
て
の
位
置
付
け
が
高
い
で
す
。

　

ま
た
、ア
ル
バ
イ
ト
リ
ー
ダ
ー
や
ト
レ
ー

ナ
ー
ク
ラ
ス
の
従
業
員
に
対
す
る
年
に
２

回
の
研
修
も
、２
回
の
う
ち
１
回
は
必
ず

M
S
R
を
テ
ー
マ
行
っ
て
い
ま
す
。具
体
的

に
は
M
S
R
の
改
善
取
り
組
み
事
例
や
成

功
事
例
の
共
有
で
す
。そ
う
いっ
た
研
修
で

の
共
有
の
中
で
出
た
良
い
ア
イ
デ
ア
や
事
例

が
、そ
の
ま
ま
全
社
の
標
準
に
な
る
と
い
う

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

M
S
R
の
実
施
で
、ど
の
よ
う
な
成
果
を
感
じ

て
い
ま
す
か
？

稲
田
氏
：
M
S
R
を
実
施
す
る
こ
と
で
、従

業
員
の
主
体
性
が
上
が
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

店
舗
に
お
い
て
毎
月
必
ず
実
施
さ
れ
る
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
は
、ア
ル
バ
イ
ト
リ
ー
ダ
ー
、ト
レ
ー

ナ
ー
が
運
営
を
し
ま
す
。MS&
Consulting

さ
ん
と
お
付
き
合
い
す
る
前
は
、店
長
主
体

の
業
務
連
絡
の
会
で
、参
加
者
も
４
〜
５
人

ほ
ど
と
い
う
状
況
で
し
た
。し
か
し
、お
付
き

合
い
の
中
で
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
や
り
方
な
ど
に

学
び
を
い
た
だ
き
、ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
改
革
し

て
い
き
ま
し
た
。

価
値
あ
る
店
づ
く
り
に
欠
か
せ
な
い
の
は

業
績
よ
り
も
M
S
R
指
標
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