
本
部
と
し
て
、各
支
店
の
Ｃ
Ｓ
改
善
に
ど
の
よ

う
に
関
与
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

覆
面
調
査
の
評
価
が
高
い
支
店
に
は
、Ｃ
Ｓ
所

管
部
が
、支
店
長
や
リ
ー
ダ
ー
を
中
心
に
ど
の
よ

う
な
取
り
組
み
を
し
て
い
る
の
か
ヒ
ア
リ
ン
グ
な

ど
に
よ
り
情
報
収
集
を
し
ま
す
。そ
の
内
容
を

ま
と
め
、活
動
が
わ
か
る
写
真
を
入
れ
た
記
事

を
作
成
し
、行
内
の
掲
示
板
に
あ
げ
ま
す
。支
店

間
で
情
報
共
有
を
す
る
こ
と
自
体
難
し
い
た
め
、

本
部
が
事
例
を
ま
と
め
、掲
示
板
に
出
す
こ
と

に
よ
り
、全
体
的
な
活
動
の
促
進
を
図
っ
て
い
ま

す
。ま
た
、好
事
例
と
し
て
挙
げ
た
支
店
は
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
ま
る
と
い
う
こ
と
も
実
感
し
て

い
ま
す
の
で
、継
続
し
て
続
け
て
い
ま
す
。

　
一
方
、覆
面
調
査
の
評
価
が
低
か
っ
た
支
店
に

は
、臨
店
し
1
日
か
け
て
改
善
促
進
を
し
ま
す
。

ま
ず
、複
数
の
行
員
に
支
店
内
で
の
Ｃ
Ｓ
取
り
組

み
状
況
を
直
接
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
ま
す
。「
具
体
的

な
行
動
が
決
ま
っ
て
い
る
か
」、「
決
ま
っ
た
行
動

が
実
行
さ
れ
て
い
る
か
」、「
全
員
で
取
り
組
ん
で

い
る
か
」等
の
話
を
聞
く
こ
と
で
、活
動
が
進
ま

な
い
理
由
も
見
え
て
き
ま
す
。ヒ
ア
リ
ン
グ
結
果

と
、店
内
の
様
子
を
観
察
し
た
結
果
を
踏
ま
え
、

支
店
長
と
面
談
を
し
、支
店
で
取
り
組
む
こ
と
、

本
部
と
し
て
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
を
明
確
に
し

ま
す
。

　

ま
た
、改
善
が
進
ま
な
い
理
由
に
、上
司
が
部

下
に
言
い
た
い
こ
と
が
言
え
な
い
、と
い
う
ケ
ー
ス

が
あ
り
ま
す
。そ
の
よ
う
な
場
合
は
、私
た
ち
の

よ
う
な
第
三
者
が
臨
店
時
に
対
象
行
員
に
事
象

を
伝
え
た
り
、個
別
指
導
を
し
て
い
ま
す
。特
に

Ｃ
Ｓ
評
価
の
低
い
店
舗
は
、現
場
に
足
を
運
び
、

状
況
を
確
認
し
、支
店
と
本
部
で
役
割
分
担
を

し
な
が
ら
一
緒
に
な
っ
て
改
善
を
進
め
る
こ
と
が

大
切
で
す
。こ
の
よ
う
な
臨
店
指
導
を
し
た
店

舗
は
、覆
面
調
査
の
点
数
が
高
ま
って
い
ま
す
。

　

本
部
チ
ェッ
ク
と
い
う
観
点
で
は
、監
査
部
や

人
事
部
等
、Ｃ
Ｓ
所
管
で
は
な
い
部
署
が
臨
店

し
た
際
に
も
、店
舗
の
Ｃ
Ｓ
取
り
組
み
状
況
を

チ
ェッ
ク
し
て
い
ま
す
。他
部
署
も
巻
き
込
み
、連

携
し
な
が
ら
支
店
の
Ｃ
Ｓ
向
上
を
促
進
し
て
い

ま
す
。

　

現
在
は
、本
部
が
毎
月
の
Ｃ
Ｓ
課
題
を
設
定

し
、各
支
店
に
ア
ク
シ
ョン
を
促
す
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。例
え
ば
、接
客
対
応
事
例
ビ
デ
オ
を
作
製

し
て
、そ
の
映
像
を
配
信
し
、各
店
舗
で
議
論
を

し
て
も
ら
い
ま
し
た
。プ
ラ
スα
の
対
応
も
も
ち
ろ

ん
大
切
で
す
が
、そ
の
前
提
と
し
て
基
本
マ
ナ
ー

や
基
本
ス
キ
ル
が
習
得
で
き
て
い
る
こ
と
が
大
切

で
す
。本
部
主
導
で
基
本
的
な
部
分
を
高
め
、プ

ラ
スα
の
部
分
は
各
店
舗
の
自
主
性
に
任
せ
る
、

と
い
う
す
み
分
け
を
し
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
な

本
部
発
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
よ
っ
て
、支
店
毎
の
改
善

活
動
の
ば
ら
つ
き
が
な
く
な
って
き
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、個
人
表
彰
も
実
施
し
て
い
ま
す
。

半
期
に
1
回
、各
ブ
ロ
ッ
ク
か
ら
最
も
素
晴
し
い

取
り
組
み
を
さ
れ
た
行
員
を
一
名
選
び
ま
す
。

２
０
１
８
年
は
、西
日
本
豪
雨
で
被
災
し
た
エ
リ

ア
を
翌
日
に
訪
問
し
、被
災
さ
れ
た
経
営
者
に

対
し
て
資
金
繰
り
を
確
認
し
た
り
、イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
が
使
え
な
く
な
っ
て
い
る
方
に
情
報
を
伝

え
る
、と
いっ
た
行
動
を
自
主
的
に
行
っ
た
行
員

が
表
彰
さ
れ
ま
し
た
。（
画
像
下
：
受
賞
者
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
を
掲
載
し
た
行
内
報
）

全
社
を
挙
げ
て
Ｃ
Ｓ
へ
の
取
り
組
み
を
進
め
ら

れ
て
い
る
理
由
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

Ｃ
Ｓ
は
店
舗
や
所
管
部
だ
け
で
は
な
く
、全

社
と
し
て
取
り
組
む
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。そ
の
よ
う
に
考
え
、取
り
組
め
て
い
る
背

景
に
、中
国
銀
行
グ
ル
ー
プ
役
職
員
の「
行
動
や

判
断
の
基
準
、価
値
観
」を
明
確
化
し
た「
ち
ゅ

う
ぎ
ん
の
心
」が
あ
り
ま
す
。こ
れ
を
基
に
各
行

員
が
自
身
の
成
長
や
働
き
が
い
を
考
え
、お
客

様
へ
の
満
足
と
感
動
の
提
供
に
つ
な
げ
る
好
循
環

を
形
成
す
る
こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

今
後
の
方
針
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
さ
に
今
、金
融
業
界
は
変
化
を
求
め
ら
れ

て
い
ま
す
。店
舗
で
も
非
対
面
営
業
が
進
み
、事

務
も
機
械
化
さ
れ
る一
方
で
、銀
行
に
求
め
ら
れ

る
こ
と
、行
員
に
求
め
ら
れ
る
こ
と
は
、こ
れ
ま

で
以
上
に
高
ま
る
と
考
え
て
い
ま
す
。だ
か
ら
こ

そ
、一人
ひ
と
り
が
専
門
性
や
人
間
性
を
高
め
続

け
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

直
近
で
見
れ
ば
、ク
レ
ー
ム
数
も
減
って
い
ま
す

し
、お
客
様
ア
ン
ケ
ー
ト
で
お
褒
め
の
声
も
多
く

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。地
元
の
お
客
様
に
支
持
さ

れ
続
け
る
銀
行
で
あ
る
た
め
に
、「
ち
ゅ
う
ぎ
ん
の

心
」を
踏
ま
え
、こ
れ
か
ら
も
今
の
ニ
ー
ズ
に
応
え

ら
れ
て
い
る
の
か
、と
い
う
観
点
で
Ｃ
Ｓ
を
追
求

し
続
け
て
い
き
た
い
で
す
。

取
材
・
文
：
角
田
聡

「顧客本位の業務運営」実現へ向けて
支店のＣＳレベルに合わせた本部アプローチ

山
県
内
を
中
心
に
展
開
す
る
株
式
会

社
中
国
銀
行
。人
口
減
少
や
マ
イ
ナ
ス
金

利
と
銀
行
業
界
を
取
り
巻
く
環
境
が
変
化
す

る
中
、選
ば
れ
る
銀
行
と
な
る
観
点
か
ら
顧
客

満
足（
以
下
、C
S
）の
重
要
性
が
高
ま
って
い
る
。

「
顧
客
本
位
の
業
務
運
営
」に
向
け
た
取
り
組
み

に
つい
て
、営
業
統
括
部
Ｃ
Ｓ
企
画
担
当
調
査

役
生
部
敬
子
氏
に
お
話
を
伺
っ
た
。

顧
客
満
足
度
調
査「
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
リ
サ
ー
チ
」（
以
下
、覆
面
調
査
）を
ご
導
入
い

た
だ
い
た
経
緯
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

２
０
１
３
年
の
組
織
改
定
で
、お
客
様
へ
の

サ
ー
ビ
ス
向
上
を
推
進
す
る
、Ｃ
Ｓ
専
任
メ
ン

バ
ー
が
配
置
さ
れ
ま
し
た
。当
時
か
ら
、外
部
モ

ニ
タ
ー
調
査
を
利
用
し
て
い
ま
し
た
が
、Ｃ
Ｓ
の

優
先
課
題
は
そ
の
時
々
で
異
な
り
ま
す
の
で
、

課
題
解
決
に
合
っ
た
調
査
会
社
を
選
択
し
て

き
ま
し
た
。基
本
マ
ナ
ー
の
改
善
が
必
要
な
タ

イ
ミ
ン
グ
で
は
、基
本
マ
ナ
ー
向
上
に
強
い
調
査

を
、預
り
資
産
等
の
専
門
力
を
高
め
る
こ
と
が

必
要
だ
と
考
え
て
い
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
は
、専
門

知
識
に
強
い
調
査
を
採
用
し
ま
し
た
。そ
し
て
、

2
0
1
7
年
か
ら
は
顧
客
本
位
の
業
務
運
営

が
重
要
で
あ
る
と
い
う
視
点
か
ら
、一
般
消
費

者
の
声
を
改
善
に
活
か
す
こ
と
に
定
評
の
あ
る

M
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さ
ん
の
覆
面
調
査
を
導
入

す
る
こ
と
に
決
め
ま
し
た
。

納
品
さ
れ
た
レ
ポ
ー
ト
を
ご
覧
に
な
っ
て
の
感

想
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

全
体
の
結
果
を
ま
と
め
た
報
告
書
の
中
に
、

顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
と
い
う
指
標
を
基
に
し
た
記

載
が
あ
り
ま
し
た
。そ
れ
ま
で
は
ど
ち
ら
か
と

言
え
ば
、決
ま
っ
た
通
り
に
対
応
が
で
き
て
い
る

か
、と
い
う
視
点
が
強
か
っ
た
の
で
す
が
、「
誰
か

に
紹
介
し
た
い
か（
紹
介
意
思
）」「
ま
た
相
談
し

た
い
か（
再
来
店
意
思
）」と
いっ
た
調
査
項
目
を

み
て
、お
客
様
本
位
を
追
求
す
る
調
査
だ
と
認

識
し
ま
し
た
。改
め
て
、当
行
の
ニ
ー
ズ
に
合
致

し
て
い
る
と
実
感
し
ま
し
た
。

御
行
で
は
、役
員
表
彰
の
審
査
基
準
に
覆
面
調

査
の
結
果
を
活
用
さ
れ
て
い
る
そ
う
で
す
ね
。

　

半
期
に
1
度
、サ
ー
ビ
ス
向
上
を
実
践
し
て
い

る
支
店
を
表
彰
す
る「
役
員
表
彰
」の
審
査
基
準

に
入
れ
て
い
ま
す
。ブ
ロッ
ク
か
ら
の
推
薦
、ク
レ
ー

ム
数
、お
客
様
か
ら
の
お
褒
め
の
数
等
の
項
目
と一

緒
に
覆
面
調
査
の
結
果
を
加
え
て
い
ま
す
。

岡
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