
初
め
に
、「
中
之
島
漁
港
」の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
に
つ
い
て
教
え
て
下
さ
い
。

　
「
中
之
島
漁
港
」は
、産
直
活
魚
を
軸

と
し
た
複
合
商
業
施
設
で
す
。日
本
全

国
の
港
か
ら
直
送
さ
れ
た
活
魚
を
販
売

す
る
卸
・
小
売
販
売
部
門（
画
像
１・２
）

と
、そ
れ
ら
の
魚
を
そ
の
場
で
食
べ
る
こ

と
が
で
き
る
併
設
飲
食
店「
中
之
島
み
な

と
食
堂（
前
ペ
ー
ジ
画
像
３・４
）」の
二
つ

の
機
能
を
持
って
い
ま
す
。

　

メ
イ
ン
と
な
る
卸
・
小
売
販
売
部
門

は
、一言
で
表
す
と「
活
魚
の
直
売
所
」。大

阪
近
隣
の
漁
港
は
も
ち
ろ
ん
、日
本
全
国

の
港
か
ら
魚
を
活
き
た
ま
ま
仕
入
れ
、

販
売
す
る
こ
と
を
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
て
い

ま
す
。そ
の
新
鮮
な
魚
を
そ
の
場
で
お
召

し
上
が
り
い
た
だ
け
る
の
が「
中
之
島
み

な
と
食
堂
」で
す
。こ
ち
ら
に
は
鮮
魚
を

浜
焼
き
で
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
バ
ー
ベ

キ
ュ
ー
場
も
併
設
し
て
い
ま
す
。お
か
げ

さ
ま
で
テ
レ
ビ
な
ど
で
も
た
く
さ
ん
ご
紹

介
い
た
だ
き
、一
般
の
お
客
さ
ま
に
大
勢
い

ら
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、こ
の
よ
う

な
店
舗
が
運
営
で
き
る
の
も
、卸
・
小
売

販
売
部
門
と
い
う
基
盤
が
あ
る
か
ら
こ

そ
と
考
え
て
い
ま
す
。

「
中
之
島
漁
港
」を
立
ち
上
げ
た
経
緯
と
は
。

　

弊
社
は「
ほ
ん
も
の
を
誰
に
で
も
」と
い

う
理
念
を
掲
げ
、消
費
者
と
生
産
者
を

幸
せ
に
す
る
挑
戦
を
続
け
て
き
ま
し
た
。

そ
の一
環
と
し
て
、７
年
前
に
株
式
会
社

R
E
T
O
W
N（
リ
タ
ウ
ン
）と
し
て
初
め

て
の
海
鮮
業
態
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
、本
マ
グ

ロ
の
産
地
で
あ
る
和
歌
山
県
勝
浦
漁
港

の
水
産
会
社
と
共
同
で
、海
鮮
居
酒
屋

を
出
店
し
ま
し
た
。そ
の
店
は
35
坪
で
月

商
１
４
０
０
万
円
、利
益
も
月
に
５
０
０

万
円
と
い
う
モ
ン
ス
タ
ー
店
と
な
っ
た
の
で

す
が
、そ
の
後
メ
イ
ン
商
品
で
あ
る
勝
浦

本
マ
グ
ロ
の
水
揚
げ
が
大
幅
に
縮
小
し
、

看
板
商
品
が
な
い
と
い
う
年
が
続
い
て
し

ま
い
ま
し
た
。そ
の
経
験
か
ら
、一つ
の
産

地
、一つ
の
魚
種
に
頼
っ
て
海
鮮
業
態
を
多

店
舗
展
開
す
る
こ
と
の
難
し
さ
を
、身
を

も
って
知
り
ま
し
た
。

そ
れ
で
、何
年
も
か
け
て
全
国
の
漁
港
を
回

ら
れ
た
。

　

そ
う
で
す
。全
国
の
漁
港
１
０
０
カ
所

以
上
を
自
分
の
足
で
回
り
ま
し
た
。そ
の

経
験
か
ら
改
め
て
、日
本
は
海
に
囲
ま
れ

て
い
て
四
季
折
々
の
お
い
し
い
魚
が
食
べ
ら

れ
る
環
境
に
あ
る
こ
と
を
感
じ
、そ
う
し

た
お
い
し
い
魚
が
全
国
か
ら
集
ま
る
仕
組

み
を
作
り
た
い
と
い
う
気
持
ち
に
な
り
ま

し
た
。

　

そ
れ
と
同
時
に
、そ
う
いっ
た
水
産
流

通
の
仕
組
み
を
作
り
上
げ
る
た
め
に
は
、

複
数
の
問
題
を
解
決
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
と
感
じ
ま
し
た
。一つ
目
は
、値
決
め

の
問
題
で
す
。現
状
の
仕
組
み
で
す
と
、

漁
港
で
の
浜
値
が
市
場
の
売
値
よ
り
高
い

日
が
存
在
す
る
く
ら
い
、産
地
が
直
接
値

決
め
を
出
来
な
い
状
況
で
、港
に
揚
が
っ

た
魚
を
市
場
に
送
る
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
だ

け
で
は
、手
数
料
や
物
流
費
を
考
え
ま
し

て
も
、産
地
は
と
て
も
成
り
立
た
な
い
の

で
す
。そ
う
い
う
状
況
を
目
の
当
た
り
に

し
て
、産
地
が
直
接
値
決
め
に
関
わ
れ
る

よ
う
な
流
通
の
仕
組
み
づ
く
り
の
必
要

性
を
感
じ
、「
そ
れ
っ
て
直
売
所
だ
な
」と

思
い
つ
き
ま
し
た
。

　

二
つ
目
に
、産
地
か
ら
仕
入
れ
た
お
い

し
い
魚
で
あ
っ
て
も
、品
質
が
安
定
し
な

い
と
い
う
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。魚
を

流
通
さ
せ
る
ま
で
の
間
の
扱
い
が
悪
け

れ
ば
、当
然
の
こ
と
な
が
ら
劣
化
が
早
く

な
って
し
ま
い
ま
す
。そ
の一方
で
、魚
を
活

か
す
こ
と
に
特
化
し
て
い
る
漁
港
が
た
く

さ
ん
あ
る
こ
と
も
わ
か
り
ま
し
た
。そ
れ

で
、魚
を
活
き
た
ま
ま
大
阪
に
持
っ
て
き

て
、自
分
た
ち
が
責
任
を
持
っ
て
絞
め
る

こ
と
が
で
き
れ
ば
、高
い
品
質
の
魚
を
安

定
し
て
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
考

え
ま
し
た
。

「
流
通
」「
提
案
力
」に
取
り
組
み『
理
念
実
現
』

ハ
ー
ド
と
ソ
フ
ト
を
掛
け
合
わ
せ
た「
新・産
直
流
通
」

取材▼北村 裕介

株式会社RETOWN
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産直活魚の直売所というコンセプトに基づき
2015年２月に大阪・中之島にオープンした複合
商業施設「中之島漁港」。全国の港からの「産直」
流通を実現するビジネスモデルと、ミステリー
ショッピングリサーチ（以下、ＭＳＲ）を活用した
ホールスタッフの提案力強化によって、「ほんもの
を誰にでも」という経営理念を体現する魅力的な
業態づくりに成功している「中之島漁港」の生み
の親、株式会社ＲＥＴＯＷＮ代表取締役の松本
篤氏（写真下）にお話を伺った。

M
S
R
の
活
用
で
多
業
態
戦
略
に「
一体
感
」

各地の漁港から中之島へ

１

２

３

４
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手頃な価格で鮮魚を提供する新しい仕組みの取引所、中之島漁港。各地の漁港で獲れた
ての魚介類を活きたまま街に運ぶ。まるで港にいるようなイベントも多数行われている。

寅組店内：古民家の資材で手作りされているので、趣の
ある雰囲気の中で食事を楽しめる。

寅組職人の技：新鮮な食材もさることながら、豊富な経
験を積んだ寿司職人が腕をふるっておもてなしをする。

旬の魚介を「生きたまま」集めるコンセプトが受けて、グルメにうるさい関西人が押し寄せている。来場者が大型のいけすを
眺めて品定めする光景は地方の港町さながら。水都大阪を象徴する新名所に。

M
S&
Consulting

さ
ん
に
M
S
R
の
実

施
と
、そ
の
レ
ポ
ー
ト
を
活
用
し
て
の
研

修
を
毎
月
実
施
し
て
い
た
だ
き
、お
客
さ

ま
へ
の
接
近
戦
を
強
化
し
て
お
り
ま
す
。

こ
の
二
つ
の
取
り
組
み
に
よ
っ
て
、よ
り
高

い
お
客
さ
ま
感
動
満
足
を
獲
得
で
き
て
い

る
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。御
社
で
は

「
O
S
H
O
」と
い
う
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
掲
げ

て
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
活
用
し
た
改
善
活
動
に
取
り

組
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
ね
。

　
「
O
S
H
O
」と
は
、「
お
い
し
い
」の
O
、

「
清
潔
」の
S
、「
ほ
ん
も
の
」の
H
、「
お

も
て
な
し
」の
O
で
す
。こ
の
４
つ
の
キ
ー

ワ
ー
ド
を
お
客
さ
ま
に
感
じ
て
い
た
だ
く

た
め
に
は
具
体
的
に
何
を
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
の
か
を
考
え
て
、取
り
組
み
を

実
施
し
て
い
ま
す
。

　

弊
社
で
は
先
ほ
ど
の「
寅
組
」の
よ
う

な
海
鮮
業
態
を
は
じ
め
、焼
き
鳥
や
焼
き

肉
な
ど
複
数
の
業
態
を
展
開
し
て
い
る
の

で
す
が
、こ
の
よ
う
に
複
数
の
業
態
を
並

行
し
て
展
開
し
て
い
る
と
、ど
う
し
て
も

業
態
ご
と
の
特
色
が
出
て
し
ま
う
と
い
う

か
、会
社
と
し
て
の一
体
感
が
薄
く
な
っ
て

し
ま
う
と
い
う
問
題
を
感
じ
て
い
ま
し

た
。し
か
し
、「
O
S
H
O
」と
い
う
共
通

の
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
全
社
的
に
掲
げ
る
こ
と

に
よ
っ
て
、会
社
と
し
て
の一
体
感
が
増
し

た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、MS&

Consulting

さ
ん
に

毎
月
研
修
を
実
施
し
て
い
た
だ
い
て
い
る

中
で
、M
S
R
の
レ
ポ
ー
ト
の
中
の「（
こ
の

お
店
に
）ま
た
来
た
い
と
思
い
ま
し
た
か
」

と
い
う
設
問
で
満
点
を
獲
得
で
き
た
か

ど
う
か
を
重
要
項
目
と
し
て
設
定
し
て
、

継
続
的
に
追
い
か
け
て
い
ま
す
。こ
の
数

字
を
追
う
こ
と
で
、ス
タ
ッ
フ
は「
前
に
進

ん
で
い
る
、良
く
な
って
い
る
」と
い
う
実
感

を
得
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、活
動
の
原

動
力
の一つ
に
な
って
く
れ
て
い
ま
す
。

最
後
に
、今
後
の
展
望
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　
「
中
之
島
漁
港
」の
運
営
を
通
じ
て
、品

質
・
鮮
度
の
高
い
魚
、背
景
が
し
っ
か
り
わ

か
っ
た
魚
へ
の
ニ
ー
ズ
が
、飲
食
業
者
さ
ん

に
も
、一
般
の
お
客
さ
ま
に
も
、非
常
に
強

く
あ
る
と
い
う
こ
と
を
実
感
し
ま
し
た
。

そ
う
し
た
ご
期
待
に
応
え
て
い
く
た
め
に

も「
中
之
島
漁
港
」の
品
質
を
し
っ
か
り

上
げ
て
い
き
た
い
と
い
う
こ
と
が
一つ
。そ

し
て
も
う
一つ
は
、有
効
利
用
す
る
こ
と
が

で
き
て
い
な
い
場
所
を
う
ま
く
活
用
し
て

い
く
こ
と
に
よ
っ
て
、付
加
価
値
を
提
供

し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。来

年
の
春
に
も
、大
阪
南
港
の
シ
ョッ
ピ
ン
グ

モ
ー
ル「
A
T
C
」で
、「
中
之
島
漁
港
」の

よ
う
な
新
し
い
施
設
を
オ
ー
プ
ン
さ
せ
る

予
定
で
動
い
て
い
ま
す
の
で
、ぜ
ひ
こ
ち
ら

も「
中
之
島
漁
港
」と
合
わ
せ
て
注
目
し

て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

株式会社RETOWN：大阪府大阪市浪速区湊町１-４-１ ＯＣＡＴビル６階　http://www.retown.co.jp/
株式会社フィッシャーマンズマーケット：大阪府大阪市浪速区湊町１-４-１ ＯＣＡＴビル６階　http://www.nakanoshima-gyoko.jp/
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中
之
島
と
い
う
場
所
を
選
ば
れ
た
理
由
は
。

　

ま
ず
、も
と
も
と
私
自
身
、大
阪
の
魚

の
流
通
事
情
を
改
善
し
た
い
と
い
う
思
い

が
あ
り
ま
し
た
。と
い
う
の
も
、「
大
阪
の

魚
は
お
い
し
く
な
い
、新
鮮
で
は
な
い
」と

言
わ
れ
る
こ
と
が
あ
る
か
ら
で
す
。た
と

え
ば
大
阪
に
あ
る
最
高
級
の
寿
司
店
は
、

魚
を
築
地
か
ら
仕
入
れ
る
こ
と
も
あ
る

そ
う
で
す
。な
ぜ
か
と
言
う
と
、築
地
は

銀
座
と
紐
づ
い
て
い
て
販
売
力
が
あ
り
、

良
い
魚
は
築
地
に
送
る
の
が
一
番
高
く
売

れ
る
た
め
、お
い
し
い
魚
は
築
地
に
行
っ
て

し
ま
う
の
で
す
。で
も
、築
地
か
ら
仕
入

れ
る
よ
う
な
高
級
店
で
は
な
く
、一
般
的

な
お
店
で
も
お
い
し
い
魚
が
食
べ
ら
れ
る

仕
組
み
、つ
ま
り
良
い
魚
を
手
ご
ろ
な
値

段
で
流
通
さ
せ
る
仕
組
み
を
作
れ
な
い
か

と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
都
会

で
や
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。生
産
者

に
対
し
て
、小
遣
い
稼
ぎ
で
は
な
く
、生

活
を
劇
的
に
変
え
る
ほ
ど
の
イ
ン
パ
ク
ト

を
与
え
よ
う
と
思
っ
た
ら
、ど
う
し
て
も

都
会
で
や
る
必
要
が
あ
る
か
ら
で
す
。

　

そ
ん
な
と
き
に
、水
都
大
阪
パ
ー
ト

ナ
ー
ズ
さ
ん
と
の
出
会
い
が
あ
り
ま
し

た
。大
阪
は
、都
会
に
は
珍
し
く
川
が
張

り
巡
ら
さ
れ
た
地
形
な
の
で
す
が
、水
辺

の
活
用
を
進
め
る
こ
と
で
大
阪
全
体
の

魅
力
を
上
げ
て
い
こ
う
と
い
う
趣
旨
で
立

ち
上
げ
ら
れ
た
の
が
こ
の
水
都
大
阪
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
、こ
ち
ら
か
ら
の
ご
紹
介
も

あ
り
、中
之
島
と
い
う
場
所
を
選
び
ま
し

た
。私
た
ち
が
目
指
す
の
は
、お
客
さ
ま
・

ス
タ
ッ
フ・
生
産
者
・
そ
し
て
出
店
さ
せ
て

く
れ
る
町
を
活
性
化
す
る
こ
と
で
す
。で

す
か
ら
、新
し
い
水
産
流
通
の
仕
組
み
づ

く
り
と
、大
阪
の
水
辺
の
活
性
化
が
同
時

に
で
き
る
の
で
あ
れ
ば
、こ
れ
以
上
の
場

所
は
な
い
と
感
じ
ま
し
た
。

立
ち
上
げ
か
ら
半
年
、い
ろ
い
ろ
な
困
難
も

お
あ
り
だ
っ
た
か
と
思
い
ま
す
が
、印
象
に

残
っ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

　
「
中
之
島
漁
港
」と
し
て
の
理
念
の
浸

透
が
難
し
か
っ
た
で
す
。ス
タ
ッ
フ
の
中
に

は
水
産
流
通
業
界
の
経
験
者
も
い
て
、市

場
の
相
場
も
把
握
し
て
お
り
、「
今
の
タ

イ
ミ
ン
グ
な
ら
産
直
よ
り
も
市
場
の
ほ
う

が
安
い
の
で
、市
場
で
買
い
ま
し
ょ
う
」と

い
う
提
案
が
上
が
っ
て
き
た
こ
と
が
あ
り

ま
し
た
。も
ち
ろ
ん
そ
れ
も
一理
あ
る
の
で

す
が
、「
中
之
島
漁
港
」の
理
念
は「
産
地

が
値
決
め
に
関
わ
れ
る
よ
う
な
仕
組
み

を
作
る
」こ
と
な
の
で
、１
円
で
も
安
く
消

費
者
に
魚
を
届
け
る
と
い
う
の
は
、既
存

の
小
売
企
業
さ
ん
に
お
任
せ
し
て
、我
々

は
我
々
の
す
べ
き
こ
と
を
し
よ
う
と
い
う

話
を
し
ま
し
た
。最
近
で
は
ス
タ
ッ
フ
に
も

こ
の
理
念
を
理
解
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に

な
り
、仕
入
れ
に
つ
い
て
も
納
得
し
て
く

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

理
念
の
実
現
に
向
け
、ど
の
よ
う
な
方
策
を

講
じ
ら
れ
て
い
ま
す
か
？

　
い
く
ら
活
魚
と
言
って
も
、い
け
す
の
中

で
徐
々
に
魚
は
弱
っ
て
き
ま
す
の
で
、魚
の

回
転
を
上
げ
る
こ
と
が
鍵
で
す
。そ
の
た

め
に
卸
・
小
売
・
飲
食
の
循
環
を
ス
ピ
ー

デ
ィ
に
回
す
こ
と
が
第
一の
ハ
ー
ド
ル
で
す
。

　

現
在
は
小
売
と
飲
食
が
メ
イ
ン
と
な
っ

て
い
る
た
め
、売
上
が
読
み
づ
ら
く
、発

注
が
計
算
し
に
く
い
と
い
う
課
題
が
あ

り
ま
す
。し
か
し
、強
気
な
発
注
が
で
き

な
い
と
品
ぞ
ろ
え
が
悪
く
な
っ
て
し
ま
う

の
で
、そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
は
安
定
し

た
出
口
を
複
数
持
っ
て
お
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。そ
の
た
め
の
方
策
の一つ
と
し
て

２
０
１
５
年
８
月
に
オ
ー
プ
ン
し
た
の
が
、

産
直
の
魚
だ
け
で
運
営
す
る
鮨
居
酒
屋

「
寅
組
」で
す
。産
直
だ
け
だ
と
仕
入
れ
が

安
定
し
な
い
の
で
難
易
度
は
非
常
に
高
く

な
り
ま
す
が
、そ
う
い
う
店
舗
を
し
っ
か

り
と
運
営
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
で
会

社
と
し
て
も
経
験
値
が
積
め
ま
す
し
、お

客
さ
ま
に
対
し
て
も
ス
ト
ー
リ
ー
や
背
景

が
伝
わ
り
や
す
い
、魅
力
の
あ
る
お
店
に

な
って
く
る
と
思
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、こ
こ
で
重
要
に
な
っ
て
く
る
の

が
、料
理
人
の
ス
キ
ル
と
ホ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ

の
提
案
力
で
す
。季
節
に
よ
っ
て
、あ
る
い

は
日
に
よ
っ
て
も
仕
入
れ
る
魚
が
変
わ
り

ま
す
の
で
、料
理
人
は
そ
れ
に
応
じ
た
メ

ニュ
ー
を
組
み
立
て
ら
れ
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
し
、一
般
の
お
客
さ
ま
に
ま
だ
あ

ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い
よ
う
な
珍
し
い
魚

は
、ホ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
が
し
っ
か
り
と
提
案

で
き
な
け
れ
ば
売
れ
ま
せ
ん
か
ら
ね
。そ

う
いっ
た
珍
し
い
魚
の
魅
力
を
伝
え
る
た

め
に
、メ
ニュ
ー
と
接
客
で
お
客
さ
ま
に
魅

力
を
伝
え
る
取
り
組
み
を
し
て
お
り
ま

す
。ま
ず
メ
ニュ
ー
の
面
で
は
、メ
ニュ
ー
会

社
の
ウ
イ
ン
グ
ッ
ド
さ
ん
に
全
面
的
に
バッ

ク
ア
ッ
プ
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。ウ
イ

ン
グ
ッ
ド
さ
ん
が
作
成
し
て
く
だ
さ
っ
た

メ
ニュ
ー
の
お
か
げ
で
、商
品
の
魅
力
が
お

客
さ
ま
に
伝
わ
り
、よ
り
高
い
お
客
さ
ま

感
動
満
足
を
得
る
こ
と
が
で
き
て
い
る

と
実
感
し
て
い
ま
す
。次
に
接
客
で
は
、
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