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平
成
25
年
度
の
経
済
産
業
省「
お
も
て
な
し

経
営
企
業
選
」に
も
選
出
さ
れ
、既
に「
お
も

て
な
し
経
営
」実
践
企
業
で
あ
る
御
社
で
す

が
、そ
れ
を
支
え
る
力
は
な
ん
で
し
ょ
う
か
？

山
本
氏　

当
社
で
は
、ど
の
よ
う
な
会
社

で
あ
り
た
い
か
、ど
の
よ
う
な
ホ
テ
ル
を

作
り
た
い
か
と
い
う
想
い
を「
創
業
の
精

神
」と
し
て
ま
と
め
て
お
り
ま
す
。こ
れ

は
、会
長
の
山
本
が
作
っ
た
も
の
で
す
。当

時
は
経
営
環
境
が
も
っ
と
も
厳
し
か
っ
た

時
期
で
、そ
う
し
た
環
境
下
で
、こ
の「
精

神
」は
大
き
な
支
え
に
な
っ
た
の
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
す
。

　

そ
れ
で
も
、「
全
ス
タ
ッ
フ
に
１
０
０
％

の
レ
ベ
ル
で
こ
の
理
念
が
浸
透
し
て
い
る

か
？
」と
言
わ
れ
れ
ば
、そ
こ
ま
で
の
レ
ベ

ル
に
は
到
達
で
き
て
い
な
い
と
思
い
ま
す
。

私
が
個
人
的
に
思
っ
て
い
ま
す
の
は
、理

念
と
か
思
想
と
い
う
の
は
、あ
る
程
度
の

経
験
が
な
け
れ
ば
そ
の
意
味
や
重
要
性

を
実
感
で
き
な
い
も
の
だ
と
い
う
こ
と
で

す
。た
と
え
ば
学
校
を
卒
業
し
て
社
会
に

出
た
ば
か
り
の
新
入
社
員
か
ら「
社
会
の

幸
せ
」な
ん
て
い
う
言
葉
が
出
て
く
る
ほ

う
が
嘘
っ
ぽ
い
。

　

で
す
か
ら
経
営
理
念
を
浸
透
さ
せ
よ

う
と
考
え
た
場
合
、こ
の「
経
験
」が
重
要

な
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

経
営
理
念
に
基
づ
く
行
動
を
し
た
り
、

あ
る
い
は
経
営
理
念
を
部
下
に
教
え
た

り
す
る
こ
と
で
、何
か
し
ら
の
成
功
体
験

を
す
る
。そ
う
い
う
経
験
を
重
ね
る
中
で

「
こ
の
考
え
は
間
違
い
な
い
」と
い
う
実
感

を
得
ら
れ
る
か
ら
こ
そ
、理
念
が
浸
透
し

て
い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
れ
を
実
感
さ
れ
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
お
あ
り

だ
と
伺
い
ま
し
た
。

山
本
氏　

当
社
が
タ
イ
に
出
店
し
た
ホ

テ
ル
の
支
配
人
の
話
で
す
。彼
は
そ
れ
ま

で
、徹
底
し
た
数
値
管
理
を
得
意
と
し
て

い
て
、逆
に
理
念
な
ど
の
メ
ン
タ
リ
テ
ィ
に

関
し
て
は
あ
ま
り
重
要
視
し
な
い
よ
う

な
タ
イ
プ
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
で
し
た
。そ
の

彼
が
タ
イ
で
支
配
人
と
な
り
、タ
イ
人
の

ス
タ
ッ
フ
を
相
手
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
立
場
に
な
っ
た
の
で
す
が
、

そ
れ
ま
で
の
彼
の
や
り
方
で
は
全
く
う
ま

く
い
か
な
か
っ
た
ん
で
す
ね
。ビ
ジ
ネ
ス
書

に
書
い
て
あ
る
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
論

を
振
り
か
ざ
し
て
み
て
も
、彼
ら
に
は
少

し
も
響
か
な
い
。

　

そ
の
彼
が
最
後
に
行
き
着
い
た
の
が
理

念
だ
と
言
う
の
で
す
。当
社
の
経
営
理
念

を
タ
イ
語
に
翻
訳
し
、ス
タ
ッ
フ
を
集
め
て

勉
強
会
を
何
度
も
開
く
な
ど
し
て
理
念

浸
透
に
取
り
組
ん
だ
と
こ
ろ
、レ
ベ
ル
的

に
は
ま
だ
ま
だ
で
す
け
れ
ど
、だ
ん
だ
ん

ま
と
ま
り
が
出
て
き
て
、素
地
が
で
き
あ

が
っ
て
き
た
と
。そ
れ
で
、そ
れ
ま
で
は
経

営
理
念
と
い
う
目
に
見
え
な
い
も
の
を
あ

ま
り
重
視
し
て
こ
な
か
っ
た
こ
の
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
も
、改
め
て
経
営
理
念
の
大
事
さ

に
気
づ
か
さ
れ
た
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

彼
と
同
じ
よ
う
な
イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
経

験
を
日
本
で
味
わ
う
の
は
難
し
い
と
思
い

ま
す
が
、こ
の
よ
う
な
経
験
が
あ
っ
て
こ

そ
、理
念
は
浸
透
し
て
い
く
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

海
外
ス
タ
ッ
フ
に
、日
本
人
が
作
っ
た
理
念
が

通
用
す
る
も
の
で
し
ょ
う
か
？

山
本
氏　

海
外
ス
タ
ッ
フ
と
な
る
と
国
民

性
の
違
い
は
確
か
に
大
き
い
で
す
。日
本

と
同
じ
と
考
え
て
い
て
は
、い
つ
ま
で
経
っ

て
も
う
ま
く
い
か
な
い
で
し
ょ
う
ね
。勤

勉
性
一つ
取
っ
て
も
、や
は
り
日
本
人
と
は

違
い
ま
す
。時
間
に
遅
れ
る
こ
と
も
平
気

な
人
が
多
い
で
す
し
。も
っ
と
も
、世
界
的

に
見
れ
ば
日
本
の
ほ
う
が
異
質
で
、彼
ら

の
ほ
う
が一般
的
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、で
は
果
た
し
て
タ
イ
人
に
は

愛
社
精
神
や
帰
属
意
識
が
芽
生
え
な
い

か
と
い
う
と
、私
は
そ
う
で
は
な
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。だ
っ
て
、彼
ら
に
だ
っ
て
家
族

愛
が
あ
り
、愛
国
心
が
あ
る
わ
け
で
す
か

ら
。そ
う
い
う
基
本
的
な
と
こ
ろ
が
同
じ

な
ら
、愛
社
精
神
や
帰
属
意
識
だ
っ
て
芽

生
え
る
は
ず
で
し
ょ
う
。

　

そ
こ
を
ど
う
や
っ
て
芽
生
え
さ
せ
る
の

か
は
今
後
の
課
題
で
す
が
、「
国
民
性
が

違
う
」の一
言
で
諦
め
て
、金
を
使
っ
て
優

秀
な
人
を
雇
っ
て
く
れ
ば
い
い
と
い
う
短
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め
て
い
た
と
き
の
話
で
す
が
、当
時
は
今

よ
り
も
本
社
の
人
員
が
少
な
か
っ
た
こ

と
も
あ
っ
て
、「
こ
れ
や
っ
て
お
い
て
く
だ

さ
い
」「
あ
れ
や
っ
て
お
い
て
く
だ
さ
い
」と

メ
ー
ル
で
指
示
を
一方
的
に
送
り
つ
け
て
い

た
ん
で
す
。そ
う
し
た
ら
、毎
年
や
っ
て
い

る
支
配
人
満
足
度
調
査
の
結
果
が
30
％

と
、本
社
の
中
で
も
ダ
ン
ト
ツ
の
満
足
度

最
下
位
部
門
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

そ
れ
で
慌
て
て
、い
く
ら
Ｉ
Ｔ
部
門
と
言

え
ど
も
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
フ
ェ
イ
ス・

ト
ゥ・フ
ェ
イ
ス
だ
と
方
針
を
切
り
替
え

て
、部
門
全
員
で
で
き
る
限
り
現
場
に
足

を
運
ん
で
、直
接
話
を
す
る
よ
う
に
し
ま

し
た
。そ
う
し
た
ら
何
と
そ
の
翌
年
、満

足
度
が
一
気
に
ト
ッ
プ
に
躍
り
出
た
ん
で

す
。数
字
は
確
か
80
％
。そ
れ
で「
や
っ
ぱ

り
こ
れ
な
ん
だ
」と
思
い
ま
し
た
。

　

当
社
は
Ｉ
Ｔ
化
ホ
テ
ル
と
い
う
呼
ば
れ

方
も
し
ま
す
が
、そ
の
Ｉ
Ｔ
を
操
作
す
る

の
は
人
間
で
す
か
ら
、い
く
ら
良
い
シ
ス
テ

ム
を
使
っ
て
も
、人
が
付
い
て
こ
な
か
っ
た

ら
何
の
意
味
も
あ
り
ま
せ
ん
。で
す
か
ら

今
で
も
新
た
な
シ
ス
テ
ム
を
入
れ
る
と
き

は
現
場
を
一つ一つ
回
っ
て
、フ
ェ
イ
ス･

ト
ゥ･

フ
ェ
イ
ス
で
落
と
し
込
ん
で
い
き
ま
す
。こ

の
や
り
方
は
１
０
０
店
舗
に
な
っ
て
も
変

わ
り
ま
せ
ん
。

２
０
１
４
年
３
月
か
ら
全
店
で
導
入
さ
れ
た

ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
以
下
、

Ｍ
Ｓ
Ｒ
）に
つ
い
て
、伺
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。

星
山
氏　
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
良
い
と
こ
ろ
は
、全

店
が
同
じ
内
容
で
毎
月
実
施
す
る
と

い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。そ
れ
か
ら
フ

リ
ー
コ
メ
ン
ト
が
充
実
し
て
い
る
と
こ
ろ

も
良
い
で
す
ね
。お
客
さ
ま
か
ら
ご
意

見
・ご
感
想
を
い
た
だ
く
手
段
は
Ｍ
Ｓ
Ｒ

以
外
に
も
あ
り
ま
す
が
、そ
れ
ら
は
お
客

さ
ま
が
感
じ
た
こ
と
だ
け
が
書
か
れ
て
お

り
、こ
ち
ら
が
知
り
た
い
こ
と
を
網
羅
的

に
と
い
う
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
の
で
。

Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
活
用
し
て
成
果
を
出
さ
れ
て
い
る

店
舗
の
共
通
点
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

星
山
氏　
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
活
用
し
て
結
果
を

出
し
て
い
る
店
舗
の
支
配
人
は
、回
覧
し

た
り
事
務
所
の
壁
に
貼
り
出
し
た
り
し

て
、自
分
だ
け
で
は
な
く
ア
ル
バ
イ
ト
ス

タ
ッ
フ
も
レ
ポ
ー
ト
を
見
ら
れ
る
よ
う
な

工
夫
を
し
て
い
ま
す
。さ
ら
に「
次
は
こ
う

し
ま
し
ょ
う
」と
目
標
や
対
策
を
書
き
込

ん
で
い
る
と
こ
ろ
も
多
い
で
す
。や
は
り
目

標
を
明
確
に
す
る
と
い
う
こ
と
は
大
事
で

す
ね
。サ
ー
ビ
ス
と
い
う
ソ
フ
ト
の
部
分
に

関
し
て
も
、数
値
管
理
・
目
標
管
理
は
必

要
だ
と
思
い
ま
す
。こ
れ
か
ら
ど
う
し
て

い
く
か
と
い
う
目
標
を
定
め
て
、支
配
人

だ
け
で
は
な
く
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
も
巻

き
込
ん
で
、皆
で
実
行
し
て
い
く
。ま
と
め

て
し
ま
う
と
、成
果
を
出
し
て
い
る
の
は

そ
う
い
う
店
舗
で
す
ね
。

山
本
氏　

顧
客
満
足
を
高
め
る
た
め
に

は
、そ
の
大
前
提
と
し
て
顧
客
を
迎
え
る

ス
タ
ッ
フ
が
幸
せ
で
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ

ん
。そ
し
て
ス
タ
ッ
フ
が
幸
せ
で
あ
る
た
め

に
は
、そ
の
家
族
も
幸
せ
で
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。家
庭
内
に
不
和
が
あ
っ
た
り
、お

子
さ
ん
が
病
気
だ
っ
た
り
と
、家
庭
に
何

か
問
題
が
あ
っ
て
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
が
下
が
る
と
、そ
れ
が
お
客
さ
ま
に
も

伝
わ
っ
て
、お
客
さ
ま
の
テ
ン
シ
ョ
ン
も
下

が
って
し
ま
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
考
え
れ
ば
、地
域
に
働
き
に
来

ら
れ
た
方
を
お
迎
え
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ

ル
は
、地
域
産
業
の
起
点
と
見
る
こ
と
も

で
き
ま
す
。つ
ま
り
お
客
さ
ま
の
満
足
度

を
高
め
る
と
い
う
こ
と
は
、そ
の
地
域
に

働
き
に
来
ら
れ
た
方
の
活
力
を
養
う
こ

と
で
あ
り
、地
域
の
社
会
・
経
済
の
活
性

化
に
も
つ
な
が
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

当
社
の「
創
業
の
精
神
」の
中
に
は「
相

互
信
頼
と
チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
」と
い
う
項

目
が
あ
り
、そ
の
中
で「
お
客
さ
ま
や
地

域
社
会
の
人
た
ち
、取
引
先
、社
員
か
ら

信
頼
さ
れ
る
、挑
戦
し
続
け
る
堅
実
経

営
の
会
社
を
創
り
た
い
」と
謳
っ
て
い
ま

す
が
、私
た
ち
ス
タ
ッ
フ
の
幸
せ
と
、お
客

さ
ま
の
幸
せ
、地
域
の
幸
せ
と
い
う
の
は

そ
れ
ぞ
れ
別
の
話
で
は
な
く
、一
連
の
つ
な

が
っ
た
話
で
あ
る
と
捉
え
て
い
ま
す
。こ
れ

か
ら
も
、多
く
の
人
た
ち
の
幸
せ
を
支
え

て
い
る
と
い
う
誇
り
と
や
り
が
い
を
持
っ

て
、お
客
さ
ま
を
お
迎
え
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

絡
的
な
考
え
方
に
帰
着
し
て
し
ま
う
と
、

負
の
ス
パ
イ
ラ
ル
に
陥
っ
て
し
ま
う
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

日
本
で
言
う
と
こ
ろ
の
家
族
経
営
…

会
社
の
仲
間
た
ち
に
尊
敬
の
念
を
持
っ

て
、互
い
に
尊
重
し
あ
い
、こ
の
仲
間
と
こ

の
仕
事
を
す
る
の
が
楽
し
い
と
感
じ
ら
れ

る
、そ
ん
な
組
織
を
作
り
た
い
で
す
よ
ね
。

「
こ
う
い
う
や
り
方
で
や
り
ま
す
」と
い
う

明
確
な
も
の
は
ま
だ
作
れ
て
い
ま
せ
ん

が
、や
は
り
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の
は
理
念

浸
透
だ
と
思
い
ま
す
。そ
し
て
理
念
浸
透

の
鍵
と
な
る
の
が
、支
配
人
と
ナ
ン
バ
ー

ツ
ー
の
二
人
の
連
携
だ
と
思
い
ま
す
。支

配
人
教
育
と
ナ
ン
バ
ー
ツ
ー
教
育
を
徹
底

的
に
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、現
場
ス
タ
ッ
フ

の
啓
蒙
活
動
が
ス
ム
ー
ズ
に
進
ん
で
い
く

の
で
は
な
い
か
と
。

ト
ッ
プ
と
ナ
ン
バ
ー
ツ
ー
の
お
話
で
す
と
、将

来
独
立
さ
れ
る
こ
と
を
視
野
に
入
れ
て
、支

配
人
・
副
支
配
人
を
募
集
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。

山
本
氏　
３
年
間
ホ
テ
ル一
棟
の
運
営
を

任
せ
る
独
立
支
援
制
度「
ス
ー
パ
ー・
ド

リ
ー
ム・プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」で
す
ね
。支
配
人

が
ご
主
人
、副
支
配
人
が
奥
様
と
、ご
夫

婦
で
申
し
込
ま
れ
る
ケ
ー
ス
が
最
も
多
い

で
す
。実
は
現
場
が
う
ま
く
回
る
か
回
ら

な
い
か
は
、副
支
配
人
と
し
て
の
奥
様
の

力
が
大
き
い
ん
で
す
。副
支
配
人
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
や
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ン
が
ダ
ウ
ン
し

て
し
ま
う
と
、自
然
と
店
舗
の
売
上
や
稼

働
率
も
ダ
ウ
ン
す
る
こ
と
が
多
い
で
す
。

ホ
テ
ル
と
い
う
組
織
の
中
で
は
お
母
さ
ん

の
よ
う
な
ポ
ジ
シ
ョン
で
す
か
ら
。

星
山
氏　

そ
の
た
め
副
支
配
人
の
メ
ン
タ

ル
ケ
ア
は
非
常
に
重
要
で
、副
支
配
人
に

良
い
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ン
を
保
っ
て
い
た
だ
く

た
め
に
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
し
て
い
ま
す
。

例
え
ば
月
に一
回
の
エ
リ
ア
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

で
す
。以
前
は
情
報
交
換
の
場
が
な
か
っ

た
の
で
各
現
場
が
孤
立
し
て
し
ま
う
と

い
う
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。そ
う
い
う
状

況
で
ス
ト
レ
ス
が
か
か
る
副
支
配
人
も

多
か
っ
た
の
で
、そ
の
対
策
と
し
て
エ
リ
ア

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
催
し
、同
じ
状
況
に
い

る
メ
ン
バ
ー
同
士
で
い
ろ
い
ろ
話
を
し
て
リ

フ
レ
ッ
シ
ュ
し
て
も
ら
お
う
と
い
う
狙
い
で

始
め
ま
し
た
。

　

ま
た
何
か
メ
ン
タ
ル
面
の
悩
み
が
あ
る

と
き
に
は
、い
つ
で
も
専
門
医
に
電
話
で

相
談
で
き
る
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
の
窓
口
も

設
け
て
お
り
ま
す
し
、女
性
同
士
だ
か
ら

こ
そ
話
せ
る
と
い
う
こ
と
も
あ
る
と
思
い

ま
す
の
で
、研
修
セ
ン
タ
ー
の
女
性
ス
タ
ッ

フ
が
行
っ
て
直
接
話
を
聞
く
と
い
う
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
訪
問
も
し
て
い
ま
す
。

山
本
氏　
フ
ェ
イ
ス･

ト
ゥ･

フ
ェ
イ
ス
で
直

接
話
す
と
い
う
こ
と
が
大
事
で
す
。私
た

ち
本
部
と
現
場
と
は
常
に
乖
離
が
あ
る

わ
け
で
、お
互
い
が
満
足
し
て
い
る
状
態

を
実
現
す
る
の
は
本
当
に
難
し
い
で
す
。

　

以
前
私
が
I
T
部
門
の
責
任
者
を
務

ほとんどの店舗で、焼き立てのパンや有機 JAS野菜のサラダなどにこだわった無料の
朝食をバイキング形式で提供している。

｢顧客満足度日本一｣、｢Lohas日本一｣というビジョンを掲げ、品質向上の実現に向け
て努めている。

株式会社スーパーホテル：大阪府大阪市西区西本町1-7-7  URL：http://www.superhotel.co.jp/会 社 概 要

「健康＋環境」をコンセプトにした「スーパーホテル
Lohas東京駅八重洲中央口店」。2014年6月に、Lohas
のコンセプトをより高めるため全館禁煙とした。

｢脚のないベッド｣を採用することでベッドの下の清掃作業をなくし、かつお客さまにとっては天井が高く感じられるように
している（スーパーホテルＬｏｈａｓ東京駅八重洲中央口店）。

働く人の楽しみの一つは入浴の時間だという常務取締
役 小森潔氏の考えから、約半数の店舗では天然温泉を
導入（写真はスーパーホテル四国中央店）。
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