
一
家
族
何
パ
タ
ー
ン
で
も
撮
影
で
き
、
衣
装

も
好
き
な
だ
け
選
べ
る
。
撮
影
後
に
、
パ
ソ

コ
ン
で
写
真
を
見
な
が
ら
、
台
紙
付
き
引
き

延
ば
し
プ
リ
ン
ト
や
ア
ル
バ
ム
な
ど
を
好
き

な
よ
う
に
組
み
合
わ
せ
て
い
く
仕
組
み
だ
。

ま
た
、
撮
影
デ
ー
タ
を（
す
ぐ
買
う
こ
と
も

で
き
る
）手
頃
な
価
格
で
買
い
取
る
こ
と
も

で
き
る
。
そ
の
プ
リ
ン
ト
を
、
カ
メ
ラ
の
キ

タ
ム
ラ
店
舗
に
出
し
て
も
ら
う
こ
と
を
意
図

し
て
い
る
わ
け
だ
。

　

次
に
、
ス
タ
ジ
オ
の
作
り
込
み
が
挙
げ

ら
れ
る
。
あ
ら
か
じ
め
照
明
を
含
め
た
機
材

関
係
の
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
を
整
え
て
お
く
こ
と

で
、
ス
タ
ッ
フ
は
最
小
限
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

で
プ
ロ
の
水
準
の
撮
影
を
す
る
こ
と
が
で
き

る
。
特
に
、
繁
忙
期
の
９
月
〜
12
月
は
パ
ー

ト
タ
イ
マ
ー
で
あ
る
パ
ー
ト
ナ
ー
社
員
を

増
や
し
て
い
る
た
め
、
撮
影
技
術
を
ス
ピ
ー

デ
ィ
に
習
得
で
き
る
仕
組
み
が
店
舗
運
営
の

円
滑
化
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

　

そ
し
て
、
特
に
力
を
入
れ
て
い
る
の
が
、

顧
客
対
応
だ
。
気
分
が
変
わ
り
や
す
い
子
供

を
リ
ラ
ッ
ク
ス
さ
せ
、
い
い
笑
顔
を
引
き
出

せ
な
け
れ
ば
、
リ
ピ
ー
ト
来
店
は
見
込
め
な

い
。
同
店
で
は
、
顧
客
に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス

を
８
つ
の
シ
ー
ン
に
分
け
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の

質
の
向
上
に
努
め
て
い
る
。
具
体
的
に
は
、

予
約
を
受
け
る
ま
で
の
電
話
対
応
、
お
出
迎

え
、
衣
装
選
び
、
着
付
け
・
ヘ
ア
メ
イ
ク
、

撮
影
、
ア
ル
バ
ム
な
ど
の
セ
レ
ク
ト
販
売
、

お
見
送
り
、
そ
し
て
仕
上
が
り
を
渡
す
際
の

対
応
だ
。
写
真
の
質
だ
け
で
な
く
、
こ
れ
ら

特 集 ＣＳ実現のためのオペレーション戦略 case study photo studio

写真の質だけでなく、
接客対応が気持ちよくされてこそ、
また行きたい、節目はここで、と
顧客の背中を押すことができる。 顧客満足をつくるのは従業員

温かみのある店づくりに注力
株式会社キタムラ スタジオマリオ 写真スタジオ

㈱キタムラ マリオ営業部取締役事業部
長の岡林一郎氏。岡林氏は、全国42ブ
ロック約340店舗の状況を常に把握
し、各ブロック長やそれぞれの店舗の店
長とともに業績の向上に注力している。

「
よ
り
多
く
の
お
客
様
が
、
気
兼
ね
な
く
来
ら
れ
る
場
所
に
し
た

い
」。
そ
う
語
る
の
は
、
株
式
会
社
キ
タ
ム
ラ 

マ
リ
オ
営
業
部
取
締

役
事
業
部
長
の
岡
林一郎
氏
だ
。
同
社
が
展
開
す
る
写
真
ス
タ
ジ
オ

「
ス
タ
ジ
オ
マ
リ
オ
」で
は
、
顧
客
の
自
由
度
が
高
い
シ
ス
テ
ム
面
だ

け
で
な
く
、
小
さ
い
子
供
も
心
地
よ
く
過
ご
せ
る
温
か
み
の
あ
る
対

応
も
、
口
コ
ミ
や
リ
ピ
ー
ト
来
店
の
要
因
に
な
っ
て
い
る
。
成
長
著

し
い
業
界
に
お
い
て
、
顧
客
を
魅
了
し
続
け
る
秘
訣
を
伺
っ
た
。

　

か
つ
て
一
般
的
だ
っ
た
、

個
人
経
営
の
い
わ
ゆ
る〝
街

の
写
真
館
〞に
代
わ
り
、
近

年
は
子
供
を
中
心
に
家
族

写
真
を
手
軽
に
撮
れ
る
写

真
ス
タ
ジ
オ
が
全
国
的
に

増
加
し
て
い
る
。
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
内
に
店

を
構
え
る
チ
ェ
ー
ン
店
も

多
く
、
入
学
式
や
七
五
三
の
シ
ー
ズ
ン
を
中

心
に
に
ぎ
わ
い
を
見
せ
て
い
る
。
少
子
化
に

よ
り
子
供
一
人
に
か
け
る
金
額
が
比
較
的
高

く
な
っ
て
い
る
こ
と
や
、
改
め
て
家
族
の
絆

を
大
切
に
し
た
い
と
考
え
る
人
が
増
え
た
こ

と
な
ど
か
ら
、
厳
し
い
経
済
環
境
下
に
あ
っ

て
市
場
が
拡
大
し
て
い
る
数
少
な
い
業
態
だ

と
言
え
る
だ
ろ
う
。

　
「
ス
タ
ジ
オ
マ
リ
オ
」は
、
カ
メ
ラ
用
品
販

売
お
よ
び
現
像
プ
リ
ン
ト
業
の
老
舗
で
あ
る

キ
タ
ム
ラ
が
展
開
す
る
写
真
ス
タ
ジ
オ
だ
。

１
９
９
６
年
に
開
業
後
、
順
調
に
出
店
数
を

増
や
し
、
現
在
で
は
全
国
に
約
３
４
０
店
舗

を
運
営
し
て
い
る
。
縮
小
し
つ
つ
あ
る
フ
ィ

ル
ム
関
連
商
品
の
ス
ペ
ー
ス
を
利
用
す
る
形

神奈川県横浜市港北区新横浜2-4-1 新横浜WNビル7F  http://www.kitamura.co.jp/

東京・セブンタウン小豆沢店店長の阿部
明日香氏。最高の時間を過ごしていただ
けるように、スタッフ全員でご家族の思い
出の価値を高めるお手伝い。

ヘアメイクや七五三の着物の着付けも基本料金に込みで手がける。これら
も短期間で技術を習得できるよう、トレーニング内容の改善を重ねている。

親しみやすい接客と手頃な価格、またカメラのキタムラからの送客などによ
り、初回来店のハードルを下げている。

撮影前後のサービスを含めた一連の体験にいかに満足してもらえるかが、再
来店を左右する。

で
、「
カ
メ
ラ
の
キ
タ
ム
ラ
」店
舗
内
ス
ペ
ー

ス
に
開
設
す
る
か
、
隣
接
し
た
テ
ナ
ン
ト
に

出
店
し
て
き
た
。
こ
の
６
、
７
年
は
店
舗
運

営
業
態
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
㈱
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ

ズ
ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
と
と
も
に
構
築
し
た
事

業
戦
略
に
基
づ
き
、
年
に
40
店
舗
ほ
ど
の

ペ
ー
ス
で
出
店
攻
勢
を
続
け
て
お
り
、
特
に

２
０
１
１
年
は
春
か
ら
秋
に
か
け
て
予
想
以

上
に
売
上
が
伸
張
し
た
こ
と
か
ら
、
当
初
予

定
の
30
店
舗
増
を
60
店
舗
に
修
正
。
事
業
に

弾
み
を
つ
け
て
い
る
。

　

マ
リ
オ
営
業
部 

取
締
役
事
業
部
長
の
岡

林
一
郎
氏
は
、
統
計
数
字
上
か
ら
少
子
化
は

間
違
い
な
い
も
の
の
、
写
真
ス
タ
ジ
オ
の
市

場
は
拡
大
の
手
応
え
を
得
て
い
る
と
話
す
。

「
こ
れ
ま
で
も
、
個
店
で
見
れ
ば
伸
張
し
て

い
ま
し
た
が
、
２
０
１
１
年
ま
で
は
利
益
を

新
規
出
店
に
あ
て
て
い
ま
し
た
。た
だ
、延
々

と
市
場
が
広
が
り
続
け
る
わ
け
で
は
な
い
の

で
、
２
０
１
２
年
か
ら
は
新
規
出
店
よ
り
も

既
存
店
の
さ
ら
な
る
活
性
化
に
力
を
入
れ
、

事
業
全
体
の
収
益
化
に
軸
足
を
置
い
て
い
き

ま
す
。
お
客
様
に
も
、
全
国
的
に
店
舗
が
増

え
て
い
る
こ
と
か
ら
、
こ
う
し
た
写
真
ス
タ

ジ
オ
を
ま
っ
た
く
初
め
て
利
用
す
る
と
い
う

人
は
少
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
お

客
様
の
目
が
厳
し
く
な
っ
て
い
る
。そ
こ
で
、

こ
れ
か
ら
は
一
層
の
サ
ー
ビ
ス
強
化
が
必
要

に
な
っ
て
く
る
と
考
え
て
い
ま
す
」。

電
話
予
約
か
ら
商
品
の
お
渡
し
ま
で

一
連
の
対
応
が
再
来
店
を
左
右

　

同
店
の
大
き
な
特
徴
は
、
ま
ず
は
利
用
の

仕
方
が
自
由
で
あ
る
こ
と
。
基
本
撮
影
料
で

来店

受付

着付け

Ryushi.Ninomiya
タイプライターテキスト
copyrights. MS&Consulting



七五三シーズンまでのスケジュール
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一
連
の
接
客
対
応
が
気
持
ち
よ
く
な
さ
れ
て

こ
そ
、ま
た
行
き
た
い
、節
目
は
こ
こ
で
、と

顧
客
の
背
中
を
押
す
こ
と
が
で
き
る
と
い
う

の
が
同
社
の
考
え
だ
。

こ
う
し
た
業
態
設
計
や
注
力
ポ
イ
ン
ト
の
明

確
化
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
仕
組
み
化
は
㈱

フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
が
最
も

得
意
と
す
る
と
こ
ろ
だ
。

　

ま
た
、２
０
１
１
年
よ
り
、さ
ら
な
る
顧
客

満
足
向
上
の
た
め
に
㈱M

S&
Consulting

の
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ

（
以
下
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
）を
導
入
し
て
い
る
が
、特
に

コ
メ
ン
ト
回
答
が
役
に
立
っ
て
い
る
と
岡
林

氏
は
話
す
。「
相
手
の
顔
が
見
え
な
い
電
話
対

応
は
以
前
か
ら
課
題
で
し
た
が
、
コ
メ
ン
ト

に
も
現
れ
て
し
ま
っ
て
い
た
の
で
、
改
善
の

必
要
性
を
改
め
て
感
じ
ま
し
た
。一
方
で
、衣

装
を
何
着
で
も
着
ら
れ
る
こ
と
が
思
っ
た
以

上
に
好
評
だ
っ
た
の
で
、
も
っ
と
推
し
て
い

き
た
い
で
す
ね
」。  

人
柄
を
引
き
出
す
教
育
で

顧
客
満
足
を
実
現

　

同
店
で
は
、
大
人
で
あ
る
親
に
対
し
て
は

親
身
に
か
つ
節
度
を
持
っ
て
対
応
し
、
一
方

で
子
供
に
は
楽
し
く
撮
影
で
き
る
よ
う
に

子
供
目
線
で
接
す
る
必
要
が
あ
る
。マ
ニ
ュ

ア
ル
だ
け
で
は
カ
バ
ー
で
き
な
い
高
度
な
接

客
力
が
求
め
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
は
、
言
い

換
え
れ
ば
ス
タ
ッ
フ
の
対
応
が
顧
客
満
足
に

直
結
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
。そ
の
た
め
、

「
従
業
員
満
足
を
通
し
て
顧
客
満
足
を
高
め

る
」と
の
考
え
に
基
づ
き
、ス
タ
ッ
フ
教
育
に

非
常
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

　
「
顧
客
対
応
の
良
し
悪
し
は
、マ
ニ
ュ
ア
ル

や
慣
れ
も
大
切
で
す
が
、
や
は
り
ス
タ
ッ
フ

の
人
柄
に
大
い
に
左
右
さ
れ
ま
す
。ス
タ
ジ

オ
マ
リ
オ
で
働
き
た
い
と
い
う
人
は
、
基
本

的
に
は
子
供
が
好
き
な
人
ば
か
り
で
す
が
、

一
人
ひ
と
り
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
ど
こ
ま
で

発
揮
し
て
も
ら
え
る
か
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

側
の
サ
ポ
ー
ト
に
か
か
っ
て
い
ま
す
」（
岡
林

氏
）。

　

ス
タ
ジ
オ
マ
リ
オ
事
業
は
現
在
、
全
国
の

店
舗
を
42
ブ
ロ
ッ
ク
に
分
け
、
ブ
ロ
ッ
ク
長

会
お
よ
び
各
ブ
ロ
ッ
ク
ご
と
の
店
長
会
を
毎

月
行
っ
て
い
る
。そ
し
て
、店
長
会
か
ら
日
を

あ
け
ず
に
、
店
長
か
ら
店
舗
ス
タ
ッ
フ
に
情

報
を
共
有
す
る
店
内
会
を
実
施
す
る
。各
会

で
は
、
現
場
で
の
成
功
事
例
を
発
表
す
る
な

ど
し
て
、
全
体
の
ベ
ー
ス
ア
ッ
プ
に
注
力
し

て
い
る
。ま
た
、
研
修
に
も
力
を
入
れ
て
お

り
、
社
員
は
合
宿
研
修
で
子
供
へ
の
接
し
方

の
ほ
か
、
印
象
を
左
右
す
る
マ
ナ
ー
や
メ
イ

ク
な
ど
も
学
ぶ
。

入
社
１
年
目
で
も
店
長

徹
底
し
た
権
限
委
譲
で
伸
ば
す

　

店
舗
売
上
の
目
標
設
定
か
ら
パ
ー
ト
ナ
ー

社
員
の
管
理
ま
で
、
店
長
に
大
幅
な
権
限
を

与
え
て
い
る
の
も
、
従
業
員
に
対
す
る
姿
勢

と
し
て
特
筆
す
べ
き
点
だ
。店
長
に
裁
量
を

与
え
る
こ
と
で
、
い
ち
商
売
人
と
し
て
店
を

切
り
盛
り
す
る
楽
し
さ
を
味
わ
っ
て
も
ら

い
、モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
て
い
る
。

　

新
卒
入
社
の
社
員
は
、
１
年
目
の
う
ち
に

店
長
職
に
就
任
す
る
の
が
慣
例
。２
０
１
１

年
度
も
、
春
に
入
社
し
た
約
40
人
が
同
年

オ
ー
プ
ン
の
新
店
の
店
長
に
次
々
と
就
任
、

10
月
の
時
点
で
全
員
が
店
長
に
な
っ
て
い
る
。

パ
ー
ト
ナ
ー
社
員
は
、
30
〜
40
代
の
主
婦
層

が
中
心
の
た
め
、
年
若
い
店
長
が
舵
取
り
を

す
る
に
は
難
し
い
部
分
も
あ
る
が
、そ
の
点
で

も
裁
量
を
与
え
て
店
の
一
体
感
を
つ
く
り
や

す
く
す
る
こ
と
は
奏
功
し
て
い
る
だ
ろ
う
。

　

入
社
２
年
目
の
阿
部
明
日
香
氏
も
、
ち
ょ

う
ど
１
年
前
に
板
橋
区
に
あ
る
東
京
・
セ
ブ

ン
タ
ウ
ン
小
豆
沢
店
の
店
長
に
就
任
。同
店

は
パ
ー
ト
ナ
ー
社
員
の
平
均
年
齢
も
20
代
前

半
と
、他
店
に
比
べ
て
低
い
方
だ
と
い
う
が
、

ど
う
い
う
伝
え
方
を
し
た
ら
ス
タ
ッ
フ
の
人

柄
を
顧
客
満
足
と
売
上
に
つ
な
げ
ら
れ
る

か
、
サ
ポ
ー
ト
の
在
り
方
に
は
日
々
頭
を
悩

「売上を伸ばそう」といった抽象
的な指示では、スタッフがどう
動いて良いのか分からない。左
のようなワークスケジュールは
月次・日次で作成しており、業
務の流れがひと目で見渡せるよ
うになっている。スタッフの習
熟度や配置を考慮しながらの
予約設定には不可欠なツールで
あり、俯瞰的に業務を理解でき
ることから、個々の動きの明確
化や全体の意識統一にも貢献。
事前にこうしたスケジュールを
策定・共有しておくことで、業
務の生産性を高めている。

レギュラー体制
（図１）

レギュラーの
マルチジョブ化
トレーニングの
ラストスパート

七五三作戦会議（店内会）＋週１の進捗管理ミーティング
→七五三シーズンの予算共有
→運営作戦、体制、役割分担を決定
※クルーは全員参加

５～６月 ７月 ８月 ９月 10～11月 12月

レギュラー体制へ
切り替え

レギュラーのスキル
習熟度に応じた
トレーニング

レギュラー＆短期クルーによる
七五三体制づくり
→少数精鋭体制の実現

ＭＳＲで自店の
強みと弱みを把握
基本業務の徹底

カメラマンの必要数を店舗毎に策定
「滞在時間２時間」に統一し、
ワークスケジュール（図4）で管理

七五三体制
（図2）

ＭＳＲの実施

短期クルーの採用＆短期育成
→スキル目標と達成日を
人員体制表（図3）へ入力し、管理
→適性判断＋ポジション調整

ＭＳＲのシステムを
利用した社員による
調査の実施

個人別・予約内容別の目標設定
販売ロープレの日常化
賞賛などで、「目標達成意欲」を向上
（図4：個人別の伝達事項）

体
制

Ｍ
Ｓ
Ｒ

人
材
教
育

店
舗
の
取
組
み

（
イ
メ
ー
ジ
）

売
上
の
変
化

図4： ワークスケジュール（ 一部抜粋）

スタッフの技術から顧客対応、店舗の取組みまで、繁忙期に合わせて年間で計画

(株)フランチャイズアドバンテージ開発のソフトでワークスケジュールを策定、店長力を見える化

売上
撮影組数
客単価
労働時間

＊＊＊＊＊＊
＊＊＊
＊＊＊＊
＊＊＊＊

本日の目標 全体への伝達事項

30日までの売上￥＊＊＊＊＊＊、30日までの売上目標￥＊＊＊＊＊＊、マイナス￥＊＊＊＊＊＊
10月もラスト１日★あと￥＊＊＊＊＊＊売り上げれば前年クリアになります。みんな良く頑張ったね！
本当にありがとう！！ 11月こそは予算達成だっ！ みんなで目指そう、地域一番店♪♪

売上
撮影組数
客単価
労働時間

＊＊＊＊
＊＊＊
＊＊＊＊
＊＊＊＊

＊＊＊＊＊
＊＊＊
＊＊＊＊
＊＊＊＊

25日までの累計 目標 前年

リセット

編集

８時 ９時 10時 11時 12時 13時 14時 15時 16時 17時 18時 19時 20時

ポジション

担当業務

編集

ポジション

担当業務

編集

ポジション

担当業務

リセット

リセット

13時の撮影２件連続。17時の撮
影・販売も。スピード重視で、ＮＧ少
なくどんどんシャッター切ること！
本日も販売中心です。昨日もマイコ
レ売ったんだね♪上手になったね、
その調子で今日も＊＊売ろう！

10時、16時撮影
個人別の伝達事項 チェック

関西 花子
レギュラー

関東 咲子
短期クルー

東北 直子
レギュラー

ヘ着着着

ヘへ着着

司司司司 司司司司司司司司 司司司司司司司司司司司司

撮撮撮撮 撮撮撮撮 アアアア販販販販

販販販販

撮撮撮撮アアアアアアアア

アアアア アアアア販販販販 アアアア

ポジション 受 付受 着付け着 ヘアメイクヘ 撮 影撮 撮影アシスタントア 販 売販 司令塔司 全体ポジション全 任意１任

短時間で子供の魅力的な表情を引き出し、撮影を実施。スタジオを作り込
み、撮影技術を習得しやすくしたことで、仕上がりの均質化を実現した。

撮影

撮影時は、何着でも衣装を選ぶことができる。ＭＳＲの結果から、このサー
ビスが予想以上に好評であることが分かったという。

衣装
替え

撮影後に、良い表情や雰囲気の写真を選びながら、アルバムや額装などの
購入を決める。「『買いすぎちゃったわ』と言われることもあるが、美味しい店
で食べ過ぎてしまうのと同じで、品質とサービスに満足していただいたこと
の証拠と捉えている」と岡林氏。

販売

七五三の時期以外は図１のレギュラー体制とし、業務をひととおりこなせるレギュラースタッ
フが中心に活躍。一方、七五三の時期の体制は、業務を特化して育成する短期クルーを効
率的に配置し、顧客の回転が滞らないようにしている。スタジオマリオでは、こうしたオペレー
ション戦略を株式会社フランチャイズアドバンテージと共に検討・策定している。

図１：レギュラー体制 図 2：七五三体制 図 3：人員体制表（　　　　　　　 ）

店舗ごとに上のような人員体制表を作成し、スタッフ一人ひとりが目
標や自分のレベルを意識できるようにしている。同時に、店舗内の人
員配置を検討する際に欠かせない資料となる。店長や本部がスタッフ
の状態を把握するのにも役立っている。

レ

レ

レ 全体把握→指示
必要に応じてヘルプ

レ

司

レレ

レギュラースタッフが衣装案内→
着付け・ヘアメイク→撮影アシスタントの

一連の流れを担当

■ 受付
■ 撮影スタジオ
■ 控え場所
■ 着付け室
● レギュラー
● 短期クルー
● 司令塔

レ

司

短

レ
レ

レ

短

短

短

受付をしながら
全体把握→指示

司

レレ 短

着付けポジション
リーダーのみ固定

撮影アシスタントが
できるスタッフは
着付け・ヘアメイク
撮影アシスタント

を兼任

レ

レ

人員体制表

①９月末時点のスキルを入力しよう
②クルーのスキルと「強み」「弱み」を確認
③10月以降の目標を入力しよう

ＮＯ．

１

３

２

氏名 10月の目標
撮影 着付け

９月 10月 11月 12月 ９月 10月

４ ４ ５ ５ ４ ４

３ ４ ３ ３

５ ５ ５ ５ ５ ５

５ ５ ４ ５

３ ３ ３ ４ ３ ３

２ ３ ２ ２

目標

実績

目標

実績

目標

実績

５…ポジションリーダー（繁盛時でも任せられる）
４…教えることができる
３…一人でできる（予約の少ない日に任せられる）
２…手伝うことができる
１…まったくできない

スキル基準10
月

繁盛期でもお客様、クルー
にしっかり気配りする

着替え室で時間調整ができ
るようになる

スケジュールリーダーとして
指示ができるようになる

関西 花子
レギュラー

関東 咲子
短期クルー

東北 直子
レギュラー

レ

レ

㈱フランチャイズアドバンテージ
開発ソフトより一部抜粋
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ツ
ー
ル
を
整
備
し
現
状
を〝
見
え
る
化
〞

年
間
を
通
し
て
成
果
の
最
大
化
を
図
る

case study photo studio

　

ス
タ
ジ
オ
マ
リ
オ
の
事
業
を
サ
ポ
ー
ト

す
る
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ

代
表
取
締
役
の
田
嶋
雅
美
氏
（
写
真
下
）

は
、
チ
ェ
ー
ン
展
開
す
る
事
業
が
成
功
す

る
た
め
の
重
要
な
要
素
と
し
て「
ツ
ー
ル
、

ル
ー
ル
、マ
イ
ン
ド
」の
三
項
目
を
挙
げ
て

い
る
。「
サ
ー
ビ
ス
業
は
小
規
模
運
営
が
多

い
た
め
、
必
然
的
に
マ
イ
ン
ド
か
ら
企
業

を
牽
引
し
、
ツ
ー
ル
づ
く
り
や
ル
ー
ル
の

設
定
が
後
回
し
に
な
る
ケ
ー
ス
が
多
い
」

と
も
語
る
。「
業
務
の
流
れ
や
ポ
イ
ン
ト
を

ア
ル
バ
イ
ト
や
パ
ー
ト
の
ス
タ
ッ
フ
さ
ん

で
も
す
ぐ
に
理
解
で
き
る
よ
う
に
ツ
ー
ル

や
ル
ー
ル
で
〝
見
え
る
化
〞
す
る
こ
と
で
、

作
業
効
率
や
成
果
が
ぐ
っ
と
上
が
り
ま

す
」。

　

客
単
価
を
上
げ
ろ
と
い
っ
て
も
、
ス

タ
ッ
フ
た
ち
が
自
ら
考
え
て
動
く
に
は
限

界
が
あ
り
、
か
と
い
っ
て
店
長
が
細
か
く

分
析
す
る
に
は
膨
大
な
時
間
が
必
要
だ
。

そ
こ
で
、ス
タ
ジ
オ
マ
リ
オ
で
は
、フ
ラ
ン

チ
ャ
イ
ズ
ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
と
共
同
し
て

セ
ッ
ト
商
品
の
注
文
数
や
ポ
ー
ズ
の
数
、

着
替
え
の
数
な
ど
の
最
適
値
を
設
定
し
、

そ
れ
ら
を
一
覧
化
し
て
実
績
と
比
較
で

き
る
よ
う
シ
ー
ト
に
ま
と
め
て
い
る
。そ

れ
を
基
に
分
析
を
行
い
、
セ
ッ
ト
商
品
に

合
わ
せ
た
理
想
的
な
ポ
ー
ズ
数
を
短
時
間

で
撮
れ
る
よ
う
に
、
ポ
ー
ズ
の
バ
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
や
撮
影
技
術
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を

パ
タ
ー
ン
毎
に
訓
練
す
る
、
な
ど
の
細
か

く
具
体
的
な
施
策
を
導
き
出
し
て
い
る
。

そ
れ
に
よ
り
、
ス
タ
ジ
オ
マ
リ
オ
の
サ
ー

ビ
ス
形
態
の
良
さ
を
最
大
限
に
引
き
出
し

て
い
る
の
だ
と
い
う
。

　

ま
た
、
ど
の
ス
タ
ッ
フ
が
ど
の
ポ
ジ

シ
ョ
ン
に
つ
い
て
い
る
の
か
も
、
日
ご
と

に
分
か
る
よ
う
に
仕
組
み
化
し
て
い
る
。

店
長
が
自
身
を
含
め
た
全
ス
タ
ッ
フ
の
得

手
・
不
得
手
を
把
握
し
、
ス
タ
ッ
フ
同
士

が
互
い
に
連
携
を
取
り
な
が
ら
、
シ
フ
ト

調
整
や
予
約
管
理
に
ま
で
そ
れ
ら
の
情
報

を
活
用
し
て
い
る
の
だ
。

　

全
店
の
足
並
み
を
そ
ろ
え
て
年
間
で
成

果
を
上
げ
て
い
く
た
め
に
、
綿
密
な
年
間

計
画
・
月
間
計
画
の
立
案
と
共
有
に
も
力

を
入
れ
て
い
る
。「
Ｍ
Ｓ
Ｒ
も
年
間
計
画
に

し
っ
か
り
組
み
込
ん
で
い
ま
す
。ま
た
、新

人
ス
タ
ッ
フ
を
他
店
に
行
か
せ
て
Ｍ
Ｓ
Ｒ

を
経
験
し
て
も
ら
う
な
ど
も
し
、
七
五
三

シ
ー
ズ
ン
に
最
良
の
状
態
へ
も
っ
て
い
け

る
よ
う
に
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
組
ん
で
い
ま

す
」。

　

ス
タ
ジ
オ
マ
リ
オ
の
事
業
に
つ
い
て
田

嶋
氏
は
、
同
社
の
よ
う
な
パ
ー
ト
ナ
ー
企

業
も
身
内
と
し
て
事
業
の
改
善
に
あ
た
れ

る
環
境
が
整
っ
て
い
る
こ
と
も
成
功
要
因

の
ひ
と
つ
だ
と
話
す
。そ
の
分
、結
果
を
出

す
責
任
は
あ
る
が
、「
経
営

層
か
ら
現
場
の
皆
さ
ん
ま

で
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組

め
る
と
、
我
々
の
で
き
る

こ
と
の
幅
も
広
が
り
ま

す
」と
田
嶋
氏
。お
客
様
や

社
員
だ
け
で
な
く
、
パ
ー

ト
ナ
ー
企
業
と
も
深
い
信

頼
関
係
を
築
け
る
度
量
の

深
さ
も
、
事
業
運
営
の
カ

ギ
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

株
式
会
社
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ

株式会社フランチャイズアドバンテージ
東京都港区港南3-6-21コスモポリス品川3603
http://www.franchising.co.jp/

取
材
▼
西
山 

博
貢
・
文
▼
高
島 

知
子

ま
せ
て
い
る
と
話
す
。「
た
だ
、
肩
の
力
が
入

り
す
ぎ
て〝
指
示
を
す
る
〞雰
囲
気
に
な
っ
て

も
、
う
ま
く
い
か
な
い
と
思
い
ま
す
。毎
月
の

目
標
も
任
さ
れ
て
い
る
の
で
、た
と
え
ば
毎
朝

の
日
次
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
現
状
を
共
有
し
た

り
、
今
月
は
あ
と
ど
の
部
分
を
頑
張
れ
ば
達

成
で
き
そ
う
か
と
い
っ
た
具
体
的
な
話
を
し

た
り
す
る
こ
と
で
、一
人
ひ
と
り
が
前
向
き
に

仕
事
に
取
り
組
め
る
よ
う
に
と
考
え
て
い
ま

す
。そ
れ
が
顧
客
満
足
に
結
び
つ
い
て
、お
客

様
に『
ま
た
来
ま
す
』と
言
っ
て
い
た
だ
け
る

こ
と
が
何
よ
り
嬉
し
い
で
す
ね
」（
阿
部
氏
）。

　

現
在
は
、
全
店
長
の
半
数
が
新
卒
入
社
の

社
員
、
残
り
半
数
は
パ
ー
ト
ナ
ー
社
員
を
経

て
社
員
と
な
っ
た
中
途
入
社
社
員
が
務
め
て

い
る
。そ
の
多
く
は
転
勤
の
な
い
契
約
社
員

と
し
て
エ
リ
ア
限
定
で
勤
務
し
て
い
る
が
、

任
さ
れ
る
仕
事
と
し
て
は
正
社
員
店
長
と
の

差
は
な
い
。ま
た
、年
に
一
度
は
契
約
社
員
か

ら
正
社
員
へ
の
登
用
の
機
会
も
あ
る
。「
当
社

の
よ
う
な
業
態
は
、
や
は
り
現
場
あ
り
き
で

す
か
ら
、
現
場
を
知
ら
な
い
人
を
上
に
立
た

せ
る
こ
と
は
し
ま
せ
ん
。本
部
の
管
理
機
能

の
ス
タ
ッ
フ
も
、す
べ
て
店
長
経
験
者
。本
部

勤
務
を
経
て
、
ま
た
現
場
に
戻
す
配
属
も
珍

し
く
あ
り
ま
せ
ん
」（
岡
林
氏
）。徹
底
し
て
現

場
を
大
切
に
す
る
姿
勢
が
、
社
員
を
通
じ
て

パ
ー
ト
ナ
ー
社
員
に
も
伝
わ
っ
て
い
る
か
ら

こ
そ
、
各
店
が
一
体
感
を
持
ち
な
が
ら
も
人

柄
を
活
か
し
た
柔
軟
な
接
客
が
実
現
で
き
て

い
る
と
言
え
る
だ
ろ
う
。
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