
ぜ
ひ
展
開
し
て
も
ら
い
た
い
、
と
い
う
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
図
ら
れ
れ
ば
、
伝

え
ら
れ
る
側
も
そ
の
気
持
ち
に
応
え
た
く

な
り
、
そ
れ
が
、
店
頭
ス
タ
ッ
フ
の
お
客

様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
充
実
度

に
も
関
わ
っ
て
き
ま
す
。

　

従
業
員
が
会
社
に
愛
さ
れ
、
従
業
員
が

会
社
を
信
頼
し
て
い
な
い
と
、
従
業
員
も

お
客
様
を
愛
せ
ま
せ
ん
。
で
も
、
従
業
員

の
信
頼
は
お
金
で
は
買
え
ま
せ
ん
し
、
お

客
様
の
信
頼
も
安
売
り
で
は
買
え
ま
せ

ん
。
自
動
化
や
機
械
的
な
ル
ー
ル
で
は
な

く
、
皆
の
気
持
ち
が
通
じ
合
う
仕
組
み
を

作
る
こ
と
。
本
部
と
現
場
の
共
通
認
識
を

築
き
、
ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る
こ
と
が
先

決
で
す
。
最
終
目
標
は
皆
が
誇
り
を
持
て

る
会
社
を
作
る
こ
と
で
す
。

　

㈱M
S&
Consulting

の
Ｈ
Ｅ
Ｒ
Ｂ
プ
ロ

グ
ラ
ム（※

）を
１
年
前
か
ら
開
始
し
て
、

従
業
員
同
士
の
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
に

主
眼
を
置
い
て
活
動
し
て
き
た
結
果
、
従

業
員
が
納
得
を
し
て
業
務
に
臨
む
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

今
ま
で
は
、
社
内
で
想
い
や
考
え
を
共

有
し
よ
う
と
し
て
も
、
表
面
し
か
伝
わ
ら

な
い
と
い
う
部
分
が
ど
う
し
て
も
あ
っ
た

と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
セ
ミ
ナ
ー
で
接

客
の
本
質
を
伝
え
て
か
ら
は
、
互
い
の
気

持
ち
に
気
が
付
き
、
伝
え
方
が
変
わ
り
、

普
段
の
表
情
が
変
わ
り
、
だ
ん
だ
ん
と
想

い
が
共
有
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し

た
。
今
年
の
４
月
か
ら
は
、
社
長
と
常
務

が
全
エ
リ
ア
を
巡
っ
て
、
社
員
と
意
見
交

換
を
行
う
と
い
う
取
り
組
み
も
始
ま
り
ま

し
た
。

　

各
店
に
２
〜
３
人
は
最
初
か
ら
感
受
性

の
高
い
人
が
い
ま
す
。
そ
の
人
た
ち
が
率

先
し
て
環
境
を
変
え
て
い
け
る
よ
う
サ

ポ
ー
ト
し
て
あ
げ
る
こ
と
が
良
い
流
れ
を

つ
く
り
ま
す
。
そ
う
や
っ
て
１
年
目
を
終

え
て
、
２
年
目
で
流
れ
を
大
き
く
し
て
い

く
。
段
階
を
追
っ
て
進
め
て
い
く
こ
と
が

必
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

※

㈱M
S
&
C
onsulting

が
開
発
し
た
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
活
用

し
た
人
財
育
成
に
よ
る
組
織
活
性
化
プ
ロ
グ
ラ
ム

　

ド
ラ
ッ
ガ
ー
の『
現
代
の
経
営
』の
中

に
、「
顧
客
は
誰
か
」と
い
う
こ
と
へ
の
示

唆
が
あ
り
ま
す
が
、
お
客
様
は
何
を
求
め

て
お
り
、
ど
う
し
た
ら
再
来
店
し
て
頂
け

る
の
か
と
い
う
の
は
、
販
売
デ
ー
タ
や
本

部
の
企
画
検
討
か
ら
だ
け
で
は
見
え
て
こ

な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

誰
か
が
主
導
で
お
客
様
の
こ
と
を
考
え

る
の
で
は
な
く
、
一
人
ひ
と
り
に
自
発
的

に
考
え
て
も
ら
う
よ
う
促
し
、
個
々
の
従

業
員
が「
顧
客
は
誰
か
」を
考
え
る
。
そ
ん

な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
各
店
舗
で
実
践
さ
れ

る
よ
う
に
な
る
こ
と
が
理
想
で
す
。
そ
の

た
め
の
前
提
が
、
働
く
皆
が
お
互
い
に
尊

重
し
合
え
る
環
境
づ
く
り
に
あ
る
の
で

す
。

株
式
会
社
丸
大
サ
ク
ラ
ヰ
薬
局

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
差
別
化
の
本
質
は

従
業
員
力
を
培
う
社
内
コ
ミュニ
ケ
ー
ション

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
業
態

取
材
・
文
▼
西
山 

博
貢

　

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
の
差
別
化
要
素
に

は
、
商
品
力
、
店
舗
力
、
従
業
員
力
の
３

つ
の
柱
が
あ
り
ま
す
。

　

商
品
力
と
店
舗
力
に
つ
い
て
言
え
ば
、

扱
う
商
品
は
売
場
面
積
に
依
存
し
、
面
積

が
同
じ
で
あ
れ
ば
８
〜
９
割
は
ど
の
店
舗

も
同
じ
商
品
を
並
べ
て
い
ま
す
。
そ
の
た

め
、
ト
レ
ン
ド
を
敏
感
に
察
知
し
て
定
石

の
品
揃
え
を
し
つ
つ
も
、
情
報
発
信
の
方

法
を
工
夫
し
て
、
商
品
の
く
く
り
方
・
見

せ
方
な
ど
で
差
別
化
を
図
る
こ
と
が
必
要

で
す
。
し
か
し
、
商
品
や
店
舗
は
、
写
真

を
撮
っ
て
そ
の
通
り
に
並
べ
ろ
と
言
え
ば

真
似
で
き
ま
す
。
価
格
な
ど
は
１
日
も
あ

れ
ば
真
似
で
き
て
し
ま
い
ま
す
。

　

一
方
で
、
従
業
員
力
は
、
こ
う
い
う
お

客
様
が
い
ら
し
た
ら
こ
う
対
応
し
ろ
と
伝

え
て
も
、
容
易
に
真
似
で
き
る
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
従
業
員
力
と
い
う
の
は
、

具
体
的
に
は
、
挨
拶
や
表
情
、
心
配
り
、

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
や
商
品
説
明
、
業
務
の

効
率
性
な
ど
で
す
が
、
差
別
化
の
可
能
性

が
一
番
あ
る
の
は
従
業
員
力
で
あ
り
、
逆

に
そ
れ
だ
け
だ
と
も
言
え
ま
す
。

　

例
え
ば
化
粧
品
の
説
明
を
す
る
場
合
、

肌
は
再
生
ま
で
に
40
日
は
掛
か
る
た
め
、

す
ぐ
に
は
変
化
が
分
か
り
ま
せ
ん
。
さ
ら

に
、
使
い
方
を
間
違
え
れ
ば
効
果
を
感
じ

ら
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
を
伝
え
て
納
得
し
て

も
ら
う
の
は
人
の
力
に
寄
る
と
こ
ろ
が
大

き
い
の
で
す
。
そ
こ
で
、
従
業
員
力
か
ら

の
根
本
的
な
Ｃ
Ｓ
改
善
を
目
指
し
て
、
ミ

ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
以

下
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
）を
導
入
し
ま
し
た
。

　

Ｅ
Ｉ
Ｓ（※

）＝
従
業
員
感
動
満
足
な
く

し
て
、Ｃ
Ｉ
Ｓ（※

）＝
顧
客
感
動
満
足
な

し
。
従
業
員
力
を
育
成
す
る
の
は
会
社
の

環
境
で
す
か
ら
、
そ
れ
を
最
初
に

や
ら
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

　

今
は
ま
だ
、
生
活
の
た
め
な
ど
何

ら
か
の
理
由
が
あ
っ
て
、
働
い
て
い
る
と

い
う
人
が
多
い
よ
う
に
思
い
ま
す
が
、
お

金
の
た
め
だ
け
で
は
な
く
、
仕
事
に
よ
っ

て
人
の
役
に
立
つ
こ
と
が
楽
し
い
か
ら
、

自
分
自
身
が
成
長
で
き
る
か
ら
働
い
て
い

る
の
だ
と
思
っ
て
も
ら
い
た
い
で
す
。

　

そ
の
時
、
一
番
効
果
が
あ
る
の
は
お
客

様
の
声
で
す
。
お
客
様
に
感
謝
さ
れ
る
と

楽
し
く
な
る
。
ま
た
、
自
分
の
提
案
し
た

売
り
場
に
お
客
様
が
立
ち
寄
り
、
購
入
さ

れ
た
ら
嬉
し
い
。
そ
ん
な
お
客
様
の
気
持

ち
に
気
付
く
習
慣
を
根
付
か
せ
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
は
、
そ
の
た
め
の

ツ
ー
ル
と
し
て
利
用
し
て
い
ま
す
。
お
客

様
の
こ
と
を
想
っ
た
接
客
に
働
き
甲
斐
を

持
て
て
、
そ
れ
が
差
別
化
要
素
と
な
る
。

そ
ん
な
サ
イ
ク
ル
を
実
現
し
た
い
で
す
。 

※

Ｅ
Ｉ
Ｓ
：Em

ployee Im
pressive S

atisfaction

の
略
。

※

Ｃ
Ｉ
Ｓ
：Custom

er Im
pressive S

atisfaction

の
略
。

　

Ｅ
Ｉ
Ｓ
に
つ
い
て
も
っ
と
言
え
ば
、
社

員
同
士
の
相
互
理
解
な
く
し
て
、
従
業
員

満
足
な
し
と
も
言
え
ま
す
。
本
部
、
バ
イ

ヤ
ー
、
店
長
、
店
頭
ス
タ
ッ
フ
と
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
面
は
多
岐
に
渡
り
ま

す
が
、
よ
く
あ
る
の
が
、
指
示
伝
達
系
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
こ
の
商
品

を
売
る
こ
と
に
決
ま
っ
た
か
ら
売
っ
て
く

れ
、
で
は
売
る
気
が
起
こ
り
ま
せ
ん
。
そ

の
結
果
、
企
画
書
が
あ
っ
て
も
、
現
場
で

理
想
的
な
売
場
は
実
現
さ
れ
な
い
。
そ
の

大
部
分
は
伝
え
る
側
の
責
任
で
す
。
こ
ん

な
想
い
が
あ
っ
て
仕
入
れ
た
商
品
だ
か
ら
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