
も
お
客
様
に
接
す
る
機
会
に
限
り
が
あ
る
。

そ
れ
を
改
善
し
た
か
っ
た
。
０
円
メ
ニュ
ー
が

あ
る
こ
と
に
よ
って
、お
客
様
の
方
か
ら
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョン
を
取
って
頂
け
る
回
数
を
増
や

す
こ
と
が
狙
い
」と
話
す
。

１
年
に
１
店
ペ
ー
ス
だ
が

い
ず
れ
も
好
調
な
立
ち
上
が
り

　

店
舗
は
刈
谷
駅
か
ら
歩
い
て
数
分
だ
が
、

振
り
客（
※
）は
少
な
く
、
飲
食
店
と
し
て

は
不
利
な
立
地
。
し
か
し
、
他
に
は
な
い

店
造
り
と
、「
気
持
ち
を
込
め
て
料
理
を
作

り
、
そ
の
日
に
来
店
し
て
頂
い
た
お
客
様
に

全
力
を
尽
く
す
接
客
」（
松
田
氏
）が
評
判

を
呼
び
、
口
コ
ミ
で
常
連
客
が
増
え
て
いっ

た
。
当
初
、
月
商
５
８
０
万
円
の
売
上
目

標
を
立
て
た
が
、
オ
ー
プ
ン
後
か
ら
現
在
ま

で
こ
の
数
字
を
下
回
っ
た
こ
と
は
な
く
、ピ
ー

ク
の
月
商
は
８
５
０
万
円
を
叩
き
出
す
繁

盛
店
に
育
っ
た
。

　

そ
の
後
の
店
舗
展
開
は
、
ほ
ぼ
１
年
に
１

店
の
ペ
ー
ス
。
各
店
共
に
立
ち
上
が
り
か
ら

目
標
売
上
を
達
成
し
、
順
調
に
業
績
を
伸

ば
し
た
。

※
振
り
客
：
あ
ら
か
じ
め
そ
の
店
に
行
く

こ
と
を
目
的
と
せ
ず
に
、
通
り
す
が
り
な

ど
に
来
店
す
る一般
客
の
こ
と
。

松
田
氏
の
辛
い
経
験
が

理
念
と
ス
ピ
リ
ッツ
と
な
る

　

Ｏ
Ｈ
Ａ
Ｎ
Ａ
の
経
営
理
念
は
、『
元
気
と

感
動
と
幸
せ
の
販
売
・
元
気
と
感
動
と
幸

せ
の
獲
得
』。
松
田
氏
は
、「
一言
で
言
う
と
、

お
客
様
、
ス
タ
ッ
フ
、
業
者
様
も
含
め
て
関

わ
る
人
全
て
の
幸
せ
の
た
め
に
自
分
た
ち
が

あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
」と
語
る
。

　

そ
れ
を
実
現
さ
せ
る
の
が
ザ
・
オ
ハ
ナ
・

ス
ピ
リ
ッ
ツ
で
、『
夢
と
目
標
を
持
ち
、
志

を
高
く
持
つ
べ
し
』、『
ま
ず
自
分
を
信
じ
て
、

信
じ
ぬ
く
べ
し
』な
ど
31
項
目
あ
る
。
こ
れ

ら
は
、
松
田
氏
が
こ
れ
ま
で
の
挫
折
や
、
苦

し
か
っ
た
こ
と
な
ど
を
書
き
溜
め
て
い
た
言

葉
か
ら
生
ま
れ
た
も
の
だ
。

　

松
田
氏
は
、
店
を
始
め
る
５
年
ほ
ど
前

の
23
歳
の
頃
、
父
親
が
大
き
な
借
金
を
抱

え
、
家
族
が
バ
ラ
バ
ラ
に
。
名
古
屋
か
ら
田

舎
に
戻
り
、
父
親
と
２
人
で
暮
ら
し
た
。

飲
食
店
で
働
い
た
が
、
い
ず
れ
店
を
持
ち
た

い
と
い
う
希
望
が
萎
み
そ
う
に
な
っ
た
こ
と

も
あ
っ
た
。

　
「
そ
れ
ま
で
は
、
人
に
認
め
ら
れ
た
い
と

い
う
、
自
分
の
目
標
の
達
成
だ
け
が
望
み

で
し
た
。
と
て
も

苦
し
い
中
で
、
何
の
た
め
に
店
を
や
り
た
い

の
か
自
分
と
向
き
合
い
ま
し
た
。
そ
の
結

果
、
こ
れ
ま
で
応
援
し
て
く
れ
た
り
、
支

え
て
く
れ
た
人
の
た
め
に
店
を
や
る
ん
だ
、

そ
う
気
付
き
ま
し
た
。
叶
う
か
ど
う
か
は

分
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
唯
一楽
し
か
っ
た

の
が
、
夢
を
描
く
こ
と
。
店
名
は
、
内
装
は
、

料
理
は
と
、
ワ
ク
ワ
ク
し
て
い
る
時
が
ホ
ッ
と

で
き
る
時
間
で
し
た
ね
。
そ
の
時
に
出
会
っ

た
言
葉
が
Ｏ
Ｈ
Ａ
Ｎ
Ａ
な
ん
で
す
。
ハ
ワ
イ

の
原
住
民
の
言
葉
で
、
家
族
や
仲
間
、
愛

す
る
人
と
い
う
意
味
で
す
」と
松
田
氏
は
述

懐
す
る
。

相
手
を
知
る
こ
と
が
大
事
と

入
口
と
な
る
面
接
を
重
視

　

幸
せ
や
家
族
を
軸
に
す
る
松
田
氏
は
、

仕
組
み
づ
く
り
に
お
い
て
入
口
と
な
る
面
接

独
創
的
な
料
理
と
接
客
で

圧
倒
的
な
差
別
化
を
実
現

　

愛
知
県
南
知
多
町
出
身
の
松
田
真
輔
氏

（
写
真
・
左
ペ
ー
ジ
下
）が
１
号
店
の
創
作
和

洋
ダ
イ
ニ
ン
グ
Ｏ
Ｈ
Ａ
Ｎ
Ａ
を
刈
谷
市
に
オ
ー

プ
ン
し
た
の
は
２
０
０
５
年
。
出
店
に
当
た

り
、
半
年
間
、
平
日
と
週
末
の
同
じ
時
間

帯
に
周
辺
の
飲
食
店
で
食
事
し
、
客
層
な
ど

を
綿
密
に
リ
サ
ー
チ
し
た
。「
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を

明
確
に
し
て
、
ど
ん
な
店
造
り
が
良
い
の
か
、

さ
ら
に
ど
ん
な
料
理
や
接
客
が
良
い
の
か
に
つ

い
て
も
事
前
に
イ
メ
ー
ジ
し
、
開
店
す
る
前

に
完
璧
に
近
い
も
の
が
出
来
て
い
ま
し
た
」と

松
田
氏
。

　

工
業
高
校
の
建
築
学
科
で
学
ん
で
い
た
た

め
、
自
ら
内
外
装
を
設
計
。
ハ
ワ
イ
の
ウ
ェ

ル
カ
ム
な
姿
勢
や
温
か
さ
が
好
き
だ
っ
た
た

め
、「
ハ
ワ
イ
と
和
を
融
合
さ
せ
た
非
日
常

の
空
間
」を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、
天
井
な
ど
に
ヤ

シ
の
葉
や
バ
ナ
ナ
の
皮
を
あ
し
ら
う
な
ど
し

て
独
特
な
ム
ー
ド
に
仕
上
げ
た
。

　

料
理
は
、
飲
食
店
で
商
品
開
発
を
担
当

し
た
経
験
を
活
か
し
、
具
体
的
な
料
理
の

デ
ッ
サ
ン
を
描
い
た
。「
五
感
で
感
じ
て
も
ら

う
、
つ
ま
り
、
お
客
様
が
最
初
に
見
た
時

の
驚
き
や
、
食
べ
て
喜
ん
で
い
る
表
情
な
ど

を
想
像
し
て
考
案
」（
松
田
氏
）し
た
和
洋

折
衷
、
四
季
折
々
の
創
作
メ
ニュ
ー
。
ま
た
、

「
食
べ
た
い
な
と
思
わ
せ
る
ネ
ー
ミ
ン
グ
も
大

事
」だ
と
考
え
、「
厚
切
り
ベ
ー
コ
ン
と
ほ
う

れ
ん
草
の
元
気
が
出
る
サ
ラ
ダ
、
こ
れ
食
べ

た
ら
ポ
パ
イ
に
な
っ
ち
ゃ
い
ま
す
。
注
：
オ

リ
ー
ブ
は
入
っ
て
い
ま
せ
ん
」 

５
８
０
円
な
ど

メ
ニュ
ー
名
も
ユニ
ー
ク
だ
。

　

さ
ら
に
独
創
的
な
の
が
、
０
円
メ
ニュ
ー
。

「
激
レ
ア
！
炎
の
大
将
の
テ
ー
ブ
ル
マ
ジ
ッ
ク

（
要
予
約
）」 

０
円
、「
本
部
長
モ
ッ
チ
の
恋
愛

相
談
」な
ど
。
松
田
氏
は
、「
個
性
の
あ
る

お
店
を
作
り
た
か
っ
た
。
そ
れ
に
、
ご
来
店

か
ら
お
見
送
り
ま
で
の
間
、
キ
ッ
チ
ン
ス
タ
ッ

フ
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
ホ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
で

居
酒
屋
甲
子
園
優
勝
店
舗
の
舞
台
裏

株式会社ＯＨＡＮＡ　居酒屋業態

創
作
和
洋
オ
、ハ
、ナ
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社
員
が
ア
ル
バ
イ
ト
に
対
し
て
、
皆
の
前
で

感
謝
の
気
持
ち
を
込
め
て「
あ
り
が
と
う
」

の
言
葉
を
伝
え
る
。
全
員
が
称
え
ら
れ
る

大
感
動
の
研
修
だ
と
い
う
。

理
想
の
チ
ー
ム
が
も
た
ら
し
た

居
酒
屋
甲
子
園
の
優
勝

　

松
田
氏
は
、チ
ー
ム
を
パ
ズ
ル
絵
に
例
え
る
。

パ
ズ
ル
は
出
っ
張
り
と
へ
こ
み
の
ピ
ー
ス
で
構
成

さ
れ
、
そ
れ
ぞ
れ
が
組
み
合
わ
さ
る
こ
と
で

完
成
す
る
。人
も
同
じ
で
、出
っ
張
り（
長
所
）

も
あ
れ
ば
、
へ
こ
み（
短
所
）も
あ
る
。「
完
璧

な
人
は
い
な
い
。お
互
い
に
認
め
合
い
助
け
合
っ

て
い
く
こ
と
で
、
１
つ
の
チ
ー
ム
が
で
き
る
」

と
松
田
氏
は
言
う
。

　

チ
ー
ム
の
絆
を
よ
り
強
め
た
の
が
、
居
酒

屋
甲
子
園
だ
っ
た
。
３
年
前
の
第
２
回
大
会

に
参
加
し
た
が
結
果
は
残
せ
ず
、「
て
っぺ
ん

に
立
ち
た
い
。日
本
一の
大
家
族
を
作
り
た
い
」

と
い
う
松
田
氏
の一つ
の
夢
が
見
え
た
。
そ
こ

で
、Ｃ
Ｓ
と
Ｅ
Ｓ
の
更
な
る
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
図

り
、優
勝
を
目
指
す
た
め
、ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョッ

ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）を
導
入
。
月
２

回
、
店
舗
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
い
た
。
そ
こ
で

は
レ
ポ
ー
ト
の
点
数
で
は
な
く
、
コ
メ
ン
ト
を

重
視
し
た
。「
い
い
意
味
で
真
に
受
け
ず
、
そ

れ
を
基
に
自
分
た
ち
が
考
え
る
こ
と
。
お
客

様
の
見
方
・
感
じ
方
は
十
人
十
色
な
の
で
、

良
く
な
か
っ
た
こ
と
は
正
し
ま
す
が
、
店
の

路
線
と
の
バ
ラ
ン
ス
が
大
事
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
は
店
の

状
態
の
目
安
、
判
断
材
料
の一つ
」（
松
田
氏
）

と
い
う
ス
タ
ン
ス
だ
。
松
田
氏
の
熱
い
思
い
を

受
け
取
り
、
ス
タ
ッフ
が
自
主
的
に
ブ
ラ
ッ
シ
ュ

ア
ッ
プ
に
取
り
組
ん
だ
。

　

そ
し
て
、
０９
年
８
月
の
第
４
回
居
酒
屋
甲

子
園
で
、
創
作
和
洋
ダ
イ
ニ
ン
グ
Ｏ
Ｈ
Ａ
Ｎ
Ａ

刈
谷
店
が
念
願
の
優
勝
を
勝
ち
取
っ
た
。
松

田
氏
は
、「
育
ち
方
や
価
値
観
も
違
い
、
思
い

通
り
に
な
ら
な
い
他
人
同
士
の
集
ま
り
で
す

が
、
皆
で
同
じ
目
標
を
達
成
し
よ
う
と
す

る
の
が
チ
ー
ム
。
そ
う
い
う
理
想
の
チ
ー
ム
が

作
れ
ま
し
た
」と
胸
を
張
る
。

外
食
環
境
が
厳
し
い
今
は

足
元
を
固
め
る
時
期

　

昨
年
の
リ
ー
マ
ン
シ
ョッ
ク
以
降
、
外
食
環

境
は
一
層
厳
し
く
な
り
、Ｏ
Ｈ
Ａ
Ｎ
Ａ
も
そ
の

煽
り
を
受
け
て
い
る
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
点
数
は
落
ち

て
い
な
い
も
の
の
、
来
客
数
が
減
っ
て
い
る
現

実
が
あ
る
。
松
田
氏
は
外
部
環
境
の
変
化
に

対
し
、
中
長
期
経
営
計
画
で
は
な
く
、
来

期
あ
る
い
は
半
年
後
に
、
何
を
ど
う
伸
ば

し
て
改
善
し
て
い
く
か
に
目
を
向
け
て
い
る
。

そ
の
方
策
の一つ
が
、
３
ヵ
月
ほ
ど
前
に
ス
タ
ー

ト
し
た「
お
や
じ
会
員
」と「
ヤ
ン
グ
会
員
」制

度
。
会
員
シ
ー
ル
を
提
示
す
る
だ
け
で
毎
回
、

特
典
が
得
ら
れ
る
と
い
う
も
の
。
現
在
は
、

会
員
獲
得
ダ
ー
ビ
ー
を
実
施
し
て
お
り
、
反

応
は
良
好
だ
と
い
う
。

　
「
夢
の
大
目
標
で
な
く
、
小
目
標
に
向
か
っ

て
し
っ
か
り
と
小
刻
み
に
計
画
を
立
て
て
い
ま

す
。
例
え
ば
、
報
・
連
・
相
の
質
を
高
め
る

こ
と
、
来
店
を
増
や
し
利
益
を
上
げ
る
た
め

の
方
策
な
ど
の
検
討
を
始
め
て
い
る
段
階
で

す
」と
松
田
氏
は
原
点
に
立
ち
返
る
。

を
重
視
す
る
。「
店
の
歯
車
の一つ
で
は
な
く
、

そ
の
人
と
関
わ
っ
た
ら
一
生
付
き
合
っ
て
い
く

覚
悟
で
面
接
に
臨
む
」と
言
う
。
面
接
に
か

け
る
時
間
は
ア
ル
バ
イ
ト
が
２
時
間
、
社
員

で
最
長
10
時
間
だ
っ
た
こ
と
も
あ
る
。

　

ま
ず
、
相
手
を
知
る
こ
と
か
ら
始
め
る
。

家
族
構
成
を
聞
い
た
り
、
幼
稚
園
時
代
の

話
ま
で
聞
い
た
り
す
る
こ
と
も
あ
る
な
ど
、

深
い
と
こ
ろ
に
ま
で
踏
み
込
む
。
松
田
氏
に

そ
の
胸
の
内
を
開
く
。

　
「
悩
み
を
聞
く
と
、
ほ
と
ん
ど
の
人
が
答

え
を
自
分
で
持
っ
て
い
る
ん
で
す
。
こ
ん
な

経
験
を
し
て
、
こ
う
い
う
自
分
が
い
て
、
こ

う
や
っ
た
ら
良
く
な
る
と
い
う
こ
と
を
頭
で

分
か
っ
て
い
る
。
で
も
、
逃
げ
た
り
、
諦
め

た
り
し
て
そ
れ
が
で
き
ず
、
罪
の
意
識
が

あ
っ
て
苦
し
い
。
心
を
閉
じ
て
誰
も
分
か
っ

て
く
れ
な
い
と
思
い
込
み
、
自
分
に
矢
印
を

向
け
て
い
る
人
が
ほ
と
ん
ど
。
私
は
、
そ
れ

を
分
か
る
よ
と
そ
の
人
に
伝
え
る
。つ
ま
り
、

認
め
て
あ
げ
る
こ
と
で
、
矢
印
を
良
い
方
向

に
向
け
た
い
」

　

な
お
、
面
接
で
落
と
し
た
こ
と
は
な
く
、

ま
た
入
社
し
て
欲
し
い
と
言
っ
た
こ
と
も
な

い
。
最
終
的
に
決
め
る
の
は
本
人
な
の
で
、

や
る
か
や
ら
な
い
か
は
自
分
で
判
断
し
て
も

ら
う
考
え
だ
。
そ
し
て
面
接
の
最
後
に
は
、

お
互
い
が「
一
緒
に
や
っ
て
い
こ
う
」と
い
う
意

思
を
共
有
す
る
の
だ
と
い
う
。

　

面
接
に
限
ら
ず
、
も
う
一つ
大
切
に
し
て

い
る
の
が「
支
援
す
る
こ
と
」だ
。

　
「
相
手
の
全
て
を
肯
定
し
受
容
す
る
。
見

返
り
を
求
め
な
い
で
自
分
か
ら
与
え
る
。
こ

う
し
て
お
互
い
が
理
解
し
合
え
ば
、
心
が
つ

な
が
り
ま
す
。
認
め
る
こ
と
と
支
援
す
る

こ
と
の
両
方
で
、
そ
の
人
の
本
来
の
価
値
や

可
能
性
、
い
わ
ば
背
骨
を
一緒
に
な
っ
て
見
つ

け
て
あ
げ
た
い
」（
松
田
氏
）。

ヒ
ー
ロ
ー
、
ヒ
ロ
イ
ン
が
誕
生
す
る

毎
月
の
大
感
動
の
研
修

　
「
経
営
理
念
と
ス
ピ
リ
ッ
ツ
は
、
自
分
の

哲
学
・
生
き
方
」と
言
う
松
田
氏
は
、
そ

れ
を
ス
タ
ッ
フ
に
浸
透
さ
せ
る
た
め
、
店
舗

が
３
店
に
な
っ
た
３
年
前
か
ら
、
毎
月
１
回

の
自
社
研
修
を
始
め
た
。「
私
が
怖
か
っ
た

の
は
、
何
が
大
事
な
の
か
と
い
う
マ
イ
ン
ド
、

血
が
薄
く
な
る
こ
と
で
し
た
。
そ
れ
で
研

修
が
必
要
と
判
断
し
ま
し
た
」

　

第
１
月
曜
の
定
休
日
に
全
店
の
社
員
、
ア

ル
バ
イ
ト
が
店
舗
に
集
ま
る
。
テ
ー
マ
は
毎

回
異
な
り
、
松
田
氏
の
話
や
、
コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョン
な
ど
を
映
像
で
学
ぶ
。
表
彰
も
大
き

表
彰
す
る
Ｑ
Ｃ
大
賞
、
ア
ル
バ
イ
ト
が
社
員

を
評
価
す
る
社
員
Ｍ
Ｖ
Ｐ
、
ク
レ
ン
リ
ネ
ス

の
ク
リ
ン
ト
ン
大
賞
な
ど
数
多
く
あ
る
。
毎

月
20
〜
30
人
ほ
ど
が
受
賞
し
、
松
田
氏
自

筆
の
賞
状
が
贈
ら
れ
る
。
賞
金
を
出
さ
な
い

の
は
、「
目
に
見
え
な
い
も
の
を
大
切
に
し
た

い
」（
松
田
氏
）か
ら
だ
。
さ
ら
に「
褒
め
よ

う
の
会
」や
、「
あ
り
が
と
う
の
会
」で
は
、

創
作
和
洋
オ
、ハ
、ナ

取
材
・
文
▼
藤
平 

吉
郎

居
酒
屋
甲
子
園
写
真
提
供
▼
居
酒
屋
甲
子
園
事
務
局

特集：業界情勢の変化特集：付加価値追求か価格訴求か

な
イ
ベ
ン
ト
で
、 

Ｑ
Ｃ（Q

uality Control

：

品
質
管
理
）活
動
で
貢
献
し
た
ス
タ
ッ
フ
を
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