
13

取
材
▼
西
山 

博
貢

 

文 

▼
藤
平 

吉
郎

Ｑ
Ｓ
Ｃ
へ
の
特
化
戦
略
で

顧
客
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
を
復
活

を
ク
リ
ア
に
し
て
、
確
実
に
改
善
す
る
よ

う
に
し
ま
し
た
」と
説
明
す
る
。

　

ま
た
、
目
標
基
準
を
明
確
に
す
る
た

め
、
臨
店
調
査
に
よ
り
店
を
Ａ
Ｂ
Ｃ
Ｄ
の

４
段
階
で
評
価
す
る
グ
レ
ー
デ
ィ
ン
グ
制

度
を
導
入
。
標
準
レ
ベ
ル
を
Ｂ
ラ
ン
ク
と

し
、
全
店
が
Ｂ
ラ
ン
ク
以
上
に
な
る
こ
と

を
目
標
と
し
た
。

　

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
に
よ
り
、
ア
ル
バ

イ
ト
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が
し
っ
か
り
で
き
て

い
る
グ
レ
ー
デ
ィ
ン
グ
上
位
店
の
売
上
伸

長
率
が
上
が
り
、
売
上
と
客
数
が
既
存

店
で
対
前
年
比
１
０
０
%
と
な
り
、
よ

う
や
く
底
を
打
っ
た
。

　

こ
う
し
て
あ
る
一
定
の
水
準
に
達
し
た

と
こ
ろ
で
、
河
村
社
長
は
さ
ら
に
上
を

目
指
し
た
。

　
「
世
の
中
の
平
均
に
な
っ
た
と
こ
ろ
で
満

足
は
で
き
な
い
。
人
間
は
マ
ン
ネ
リ
化
し

て
し
ま
う
の
で
常
に
目
標
を
与
え
続
け

な
い
と
い
け
な
い
」と
、
07
年
に「
顧
客
満

足
世
界
一を
目
指
す
」と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド

を
掲
げ
た
。
こ
れ
は
、
日
本
の
カ
ジ
ュ
ア

ル
レ
ス
ト
ラ
ン
の
接
客
レ
ベ
ル
は
世
界
一の
レ

ベ
ル
に
あ
る
こ
と
か
ら
、
日
本
一イ
コ
ー
ル

世
界
一と
い
う
意
味
だ
。

　

そ
の
た
め
の
方
策
を
探
し
て
い
た
時

に
、M

S&
Consulting

の
ミ
ス
テ
リ
ー

シ
ョッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）の
存
在

を
知
る
。
過
去
の
経
験
か
ら
覆
面
調
査

に
は
抵
抗
が
あ
っ
た
が
、
そ
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の

や
り
方
に
お
い
て「
点
数
が
メ
イ
ン
で
な

く
、
褒
め
る
こ
と
。
そ
し
て
、
お
客
様
の

生
の
声
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
た
め
、
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
で
落
と
し
込
ま
な
け
れ
ば
意
味

が
な
い
と
い
う
点
に
意
義
を
見
出
し
た
」

（
河
村
社
長
）た
め
、
導
入
を
決
意
。

　

た
だ
し
、
全
て
の
店
舗
で
は
な
く
Ａ
レ

ベ
ル
の
店
だ
け
を
対
象
に
、
07
年
の
秋
か

ら
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
実
施
。セ
ミ
ナ
ー
も
好
評
で
、

店
長
の
意
識
も
高
ま
っ
た
。
08
年
に
は
Ａ

を
２
ヵ
月
連
続
で
取
る
ダ
ブ
ル
Ａ
の
店
舗

を
対
象
に
し
た
と
こ
ろ
か
え
っ
て
意
欲
が

高
ま
り
、
当
初
の
10
店
か
ら
30
店
に
増

え
、
現
在
は
58
店
と
な
って
い
る
。

　
「
私
た
ち
が
目
指
し
て
い
る
顧
客
満
足

世
界
一に
な
る
に
は
、
も
の
凄
く
時
間
が

か
か
り
ま
す
。
店
長
だ
け
で
な
く
ア
ル
バ

イ
ト
も
含
め
て
全
員
が
、
お
客
様
に
喜

ん
で
も
ら
う
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
、

お
客
様
は
今
ど
ん
な
こ
と
を
感
じ
て
い

ら
っ
し
ゃ
る
の
か
な
ど
と
い
う
こ
と
に
、
本

当
に
敏
感
に
な
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

満
足
に
は
届
い
て
も
、
感
動
の
レ
ベ
ル
に

は
ま
だ
達
し
て
い
な
い
」と
、
河
村
社
長

は
語
る
。

　

現
在
の
顧
客
満
足
世
界
一の
定
義
は
、

「
全
店
、
全
時
間
帯
で
地
域
一
番
店
に
な

る
こ
と
」。
今
、
店
長
が
勤
務
す
る
時
間

帯
の
達
成
度
は
高
い
が
、
店
長
が
い
な
い

時
間
帯
の
Ｑ
Ｓ
Ｃ
レ
ベ
ル
を
上
げ
る
こ
と

が
目
下
の
課
題
で
あ
る
。
そ
の
た
め
の
取

り
組
み
と
し
て
、
08
年
か
ら
自
社
で
四

半
期
に
一
度
、Ｃ
Ｉ
Ｓ
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
。

店
長
や
社
員
、ア
ル
バ
イ
ト
の
シ
フ
ト
リ
ー

ダ
ー
を
対
象
に
、
褒
め
る
こ
と
の
大
切
さ

や
、
店
舗
の
Ｑ
Ｓ
Ｃ
を
決
定
付
け
る
店

舗
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
と
い
う
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
重

要
性
な
ど
を
教
え
て
い
る
。

　

Ｑ
Ｓ
Ｃ
特
化
戦
略
を
打
ち
出
し
て
早

３
年
。
は
な
ま
る
う
ど
ん
は
着
実
に
実

績
を
積
み
上
げ
、
さ
ら
な
る
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ

プ
に
向
け
て
進
化
を
続
け
て
い
る
。

　

は
な
ま
る
う
ど
ん
を
香
川
県
で

創
業
し
た
の
は
２
０
０
０
年
。

翌
01
年
に
株
式
会
社
は
な
ま

る
を
創
業
し
、
02
年
に
東
京

に
進
出
。
こ
れ
が
大
ブ
レ
イ
ク

し
、
業
容
を
急
速
に
拡
大
し
た
。

し
か
し
、
04
年
〜
05
年
に
は
売
上
や
客

数
が
落
ち
、
業
績
も
ダ
ウ
ン
。
巻
き
返

し
を
図
ろ
う
と
季
節
フ
ェア
商
品
を
提
供

し
た
も
の
の
、
状
況
は
変
わ
ら
な
か
っ
た
。

「
こ
の
頃
の
お
客
様
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、
接

客
や
オ
ペ
レ
ー
シ
ョン
に
対
す
る
不
満
が
あ

る
一
方
、
こ
れ
か
ら
も
、
は
な
ま
る
の
美

味
し
い
う
ど
ん
を
食
べ
た
い
と
い
う
声
が

多
か
っ
た
。
つ
ま
り
、
お
客
様
は
は
な
ま

る
に
飽
き
た
わ
け
で
は
な
い
。
う
ち
の

サ
ー
ビ
ス
が
良
く
な
い
の
が
原
因
だ
と
気

付
き
ま
し
た
。
こ
こ
で
思
い
切
っ
た
取
り

組
み
を
し
な
い
と
生
き
残
れ
な
い
、
と
判

断
し
た
」と
河
村
社
長（
当
時
は
経
営
企

画
担
当
）は
言
う
。

　

ト
ッ
ピ
ン
グ
作
業
が
増
え
ク
イ
ッ
ク
サ
ー

ビ
ス
に
支
障
を
来
た
し
て
い
た
季
節
フ
ェ

ア
を
中
止
。
新
店
オ
ー
プ
ン
の
際
に
は
無

料
券
を
配
っ
て
い
た
が
、
ま
だ
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
が
安
定
し
て
い
な
い
時
点
で
来
店

客
数
が
著
し
く
増
え
る
と
現
場
の
混
乱

を
招
き
、
ブ
ラ
ン
ド
の
毀
損
に
つ
な
が
る

こ
と
も
あ
る
た
め
、
配
布
を
止
め
た
。

ま
た
、
そ
れ
ま
で
社
員
に
よ
る
覆
面
調

査
を
実
施
し
て
い

た
が
、
表
面
の
現
象
だ
け
の

レ
ポ
ー
ト
で
、
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー

（
Ｓ
Ｖ
）の
臨
店
調
査
と
の
違
い
が
明
確

で
な
か
っ
た
た
め
、
そ
れ
も
中
止
し
た
。

　

そ
の
上
で
、
接
客
や
オ
ペ
レ
ー
シ
ョン
の

原
点
に
帰
ろ
う
と
、
06
年
に
Ｑ
Ｓ
Ｃ（
ク

オ
リ
テ
ィ
ー
・
サ
ー
ビ
ス
・
ク
レ
ン
リ
ネ
ス
）

に
特
化
す
る
戦
略
を
ス
タ
ー
ト
。
ま
ず
は

２
０
０
項
目
も
あ
っ
た
臨
店
チ
ェッ
ク
項
目

を
20
に
減
ら
し
、
店
長
は
Ｑ
Ｓ
Ｃ
を
上

げ
る
こ
と
に
専
念
す
る
た
め
に
ス
タ
ッ
フ

を
シ
フ
ト
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
育
成
す
る
こ

と
を
目
標
と
し
て
掲
げ
た
。

　

そ
の
狙
い
を
河
村
社
長
は
、「
チ
ェッ
ク

だ
け
が
目
的
で
あ
れ
ば
２
０
０
項
目
以

上
必
要
で
す
が
、
基
本
を
徹
底
さ
せ
る

た
め
に
Ｑ
Ｓ
Ｃ
の
優
先
順
位
の
高
い
20
項

目
に
絞
り
込
み
、
店
長
が
や
る
べ
き
こ
と

株
式
会
社
は
な
ま
る

フ
ァ
ー
ス
ト
フ
ー
ド
業
態
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