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取
材
▼
泰
道 

善
行  

文
▼
西
山 

博
貢

ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
を
目
指
そ
う
」と
言
う
の

で
す
が
、
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
は
ア
ト
ラ

ク
シ
ョ
ン
に
入
ら
な
く
て
も
、
園
内
に
一

歩
入
っ
た
と
こ
ろ
か
ら
楽
し
い
で
す
よ

ね
。
ど
う
い
う
部
分
か
ら
そ
う
感
じ
る
か

と
い
う
と
、
雰
囲
気
で
あ
っ
た
り
、
キ
ャ

ス
ト
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
で
あ
っ
た
り
す

る
わ
け
で
す
。
私
達
も
、
料
理
が
お
い
し

い
の
は
当
た
り
前
で
、
さ
ら
に
店
内
の
設

え
や
ス
タ
ッ
フ
の
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
通
じ

て
、
総
合
的
に「
こ
の
お
店
に
来
て
、
楽

し
い
時
間
を
過
ご
せ
た
」と
お
客
様
に

言
っ
て
頂
け
る
よ
う
な
店
を
目
指
し
て
い

ま
す
。

ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー

チ（
以
下
、
M
Ｓ
Ｒ
）を「
ス
タ
ッ
フ

の
感
性
を
育
て
る
た
め
の
ツ
ー
ル
」

と
し
て
活
用

　

弊
社
で
は
、
M
S
R
を
ス
タ
ッ
フ
の
感

性
を
高
め
る
た
め
の
教
育
ツ
ー
ル
と
し
て

捉
え
、
5
年
前
か
ら
活
用
し
て
い
ま
す
。

お
客
様
に
感
動
を
与
え
ら
れ
る
店
を
目
指

す
に
あ
た
り
、
立
派
な
建
物
や
設
備
が
い

ら
な
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
や
は

り
人
を
感
動
さ
せ
る
の
は
最
終
的
に
は
人

で
し
か
あ
り
得
ま
せ
ん
。立
派
な
建
物
は
、

一
度
は
感
動
を
与
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
三
度
も
来
れ
ば
慣
れ
ら
れ
て
し
ま
う

で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
人
の
サ
ー
ビ
ス
と

い
う
の
は
そ
う
い
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
こ
こ
で
い
う〝
サ
ー
ビ
ス
〞と
は
、
も

ち
ろ
ん
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
徹
底
と
い
う
レ

ベ
ル
の〝
サ
ー
ビ
ス
〞で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
は
基
本
中
の
基
本
で
あ
り
、

そ
れ
を
超
え
た
サ
ー
ビ
ス
が
あ
っ
た
時
に

初
め
て
、
お
客
様
を
感
動
さ
せ
る
こ
と
が

で
き
る
の
で
す
。

　

で
は
、
そ
う
い
う
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
る

よ
う
に
な
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
良
い

か
と
い
う
と
、
ス
タ
ッ
フ
の
感
性
を
育
て

る
し
か
な
い
の
で
す
。
確
か
に
感
性
は
、

生
ま
れ
持
っ
て
の
素
質
に
よ
る
も
の
で
す

が
、
教
育
に
よ
っ
て
後
か
ら
い
く
ら
で
も

伸
ば
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
た
だ
、
そ
の

教
育
と
い
う
の
は
、
上
か
ら「
こ
う
し
な

さ
い
」と
や
り
方
を
教
え
ら
れ
る
よ
う
な

も
の
で
は
な
く
、「
気
づ
き
」を
与
え
て
、

自
分
で
考
え
さ
せ
る
と
い
う
プ
ロ
セ
ス
が

重
要
と
な
っ
て
き
ま
す
。
そ
の
点
で

M
S
R
は
、お
客
様
の
声
と
い
う
形
で「
気

づ
き
」を
与
え
て
く
れ
る
シ
ス
テ
ム
で
あ

り
、
感
性
を
育
て
る
た
め
の
効
果
的
な

ツ
ー
ル
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

株式会社甲羅＆株式会社グッドブレーン　 居酒屋業態
■写真右ページ中：赤からのメインメニューである「赤から鍋」の

出汁は辛いだけでなく、あとを引く旨みが特徴。８種類のバラン

スよい食材を煮込んだ野菜たっぷりヘルシー鍋。全く辛くない 『赤

０番』から、特辛の『赤10番』まで11段階から辛味を選択可能。

■写真右ページ下＆右：定期的に店舗ミーティングを行い、キッ

チンとホールでどのように連携をはかっていくかを互いに考え、改

善活動を実施している。

■写真左：店内コンセプトは気楽さを売りとし、味のある雰囲気、

居心地の良い空間。客層は女性客を中心に、若年層から50歳

代のビジネスマンまで幅広い。

■
鈴
木 

勇
一
社
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

　

私
は「
飲
食
業
と
は
、
お
客
様
に
感
動

を
売
る『
感
動
業
』で
あ
る
」と
考
え
て
い

ま
す
。
感
性
を
磨
く
こ
と
に
よ
っ
て
お
客

様
の
気
持
ち
を
汲
み
取
り
、
そ
れ
を
サ
ー

ビ
ス
に
反
映
さ
せ
て
い
く
。
そ
し
て
お
客

様
に
感
動
を
与
え
、
そ
の
対
価
と
し
て
感

謝
の
気
持
ち
を
頂
く
。こ
の「
感
性
・
感
動
・

感
謝
」の
サ
イ
ク
ル
こ
そ
が
、
飲
食
業
だ

と
捉
え
て
い
ま
す
。

　

こ
の
サ
イ
ク
ル
を
実
現
す
る
た
め
に
弊

社
で
は
、
一
般
に
は「
Q
Ｓ
Ｃ
：Q

uality, 
Service, Cleanliness

」と
言
わ
れ
る
の

を
ア
レ
ン
ジ
し
た「
Q
Ｈ
Ａ
：Q

uality, 
H
ospitality, A

tm
osphere

」と
い
う
方

針
を
掲
げ
て
い
ま
す
。
こ
れ
に
は
、
お
い

し
さ
だ
け
で
は
な
く
楽
し
さ
を
提
供
で
き

る
店
に
し
た
い
、
と
い
う
気
持
ち
を
込
め

て
い
ま
す
。
私
は
よ
く「
飲
食
店
の
デ
ィ

2
0
0
3
年
の
出
店
以
来
、
東
海
地
方
を
中
心
に
、

現
在
グ
ル
ー
プ
直
営
28
店
舗
、
F
C
44
店
舗
を
展
開
す
る「
赤
か
ら
」。

外
食
産
業
全
体
が
厳
し
い
状
況
の
中
で
、

昨
年
度
は
95
％
以
上
の
店
が
黒
字
と
な
り
、

不
況
に
強
い
業
態
と
し
て
も
注
目
を
集
め
て
い
る
。

業
態
開
発
を
行
っ
た
株
式
会
社
甲
羅
の
鈴
木
勇
一
社
長
、

F
C
本
部
機
能
を
担
う
株
式
会
社
グ
ッ
ド
ブ
レ
ー
ン
の

水
谷
準
社
長
に
お
話
を
伺
っ
た
。

「
Q
H
A
」の
方
針
の
も
と
、

飲
食
店
の
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
を
目
指
す

愛
知
県
内
42
店
舗
、
全
店
黒
字
経
営

不
況
だ
か
ら
こ
そ
伸
び
る
業
態
の
秘
密

■水谷 準氏
株式会社グッドブレーン・会社概要
愛知県豊橋市羽田町30-1
URL：http://www.goodbrain.co.jp/

株式会社甲羅のフランチャイズ事業部を分社化・独立させ
て設立。「赤から」業態5店舗の直営店経営を行いながら、
「甲羅」のフランチャイズ支援本部、「赤から」フランチャイズ
本部を初めとした外食店舗支援事業を行う。

■鈴木 勇一氏
株式会社甲羅・会社概要
愛知県豊橋市東脇3-1-7
URL：http://www.kora.co.jp/

かに料理の「甲羅本店」、赤から鍋と鶏セセリ焼の「赤から」
をはじめ、飲食店からカラオケまで、関東・中部・関西を
中心に16ブランドの直営・FC店舗を全国展開。
赤から公式URL：http://www.akakara.jp/



ヒ
ッ
ト
業
態
開
発
の
秘
訣
は

「
誰
も
や
っ
て
い
な
い
こ
と
を
や
る
」

　
「
甲
羅
本
店
」や「
赤
か
ら
」な
ど
の
ヒ
ッ

ト
業
態
を
ご
覧
に
な
っ
た
方
か
ら
、
業
態

開
発
の
秘
訣
に
つ
い
て
聞
か
れ
る
の
で
す

が
…
。
考
え
て
み
る
と
、
小
さ
い
頃
か
ら

絵
を
描
い
た
り
、
工
作
し
た
り
す
る
の
が

好
き
で
、「
物
を
つ
く
る
」こ
と
に
つ
い
て

よ
く
考
え
て
い
る
気
が
し
ま
す
。今
で
も
、

24
時
間
の
う
ち
半
分
く
ら
い
は
、「
次
は

ど
ん
な
店
を
作
ろ
う
か
」と
考
え
て
い
ま

す
よ
。

　

繁
盛
店
を
作
る
大
前
提
は
、
お
客
様
の

視
点
を
最
初
に
持
っ
て
く
る
こ
と
だ
と
思

い
ま
す
。「
こ
ん
な
店
を
作
っ
た
ら
、
お
客

様
は
喜
ん
で
く
れ
る
か
な
？
」と
い
う
の

が
、
全
て
の
起
点
で
す
。
あ
と
、
私
が
店

を
出
す
と
き
に
い
つ
も
考
え
て
い
る
の
は

「
一
番
店
に
な
れ
る
か
」と
い
う
こ
と
で
す

ね
。「
一
番
店
に
な
る
」と
い
う
と
大
変
そ

う
に
聞
こ
え
ま
す
が
、
一
つ
だ
け
、
す
ご

く
簡
単
な
方
法
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、

「
誰
も
や
っ
て
い
な
い
こ
と
を
や
る
」と
い

う
こ
と
で
す
。

　
「
甲
羅
本
店
」は
ま
さ
に
そ
れ
で
、
一
号

店
を
出
店
し
た
豊
橋
市
に
は
そ
れ
ま
で
カ

ニ
の
店
が
一
軒
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
の

で
、
カ
ニ
の
店
を
作
れ
ば
一
番
店
に
な
れ

る
と
い
う
こ
と
を
、
ま
ず
思
い
つ
き
ま
し

た
。
そ
の
後
、「
じ
ゃ
あ
、
こ
の
地
域
に

カ
ニ
の
お
店
を
出
す
と
し
た
ら
、
ど
ん
な

お
客
様
が
来
る
の
か
」と
考
え
ま
し
た
。

小
さ
い
子
供
連
れ
の
お
客
様
が
多
そ
う
だ

か
ら
、
畳
の
部
屋
を
作
ろ
う
。
サ
ラ
リ
ー

マ
ン
の
宴
会
需
要
も
あ
り
そ
う
だ
か
ら
、

対
応
で
き
る
よ
う
に
し
な
い
と
…
。
そ
う

い
う
順
番
で
考
え
て
い
っ
た
の
が
、
ヒ
ッ

ト
業
態
に
的
中
し
た
秘
訣
で
す
ね
。

■
水
谷
準
社
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

　

現
在「
赤
か
ら
」は
、
グ
ル
ー
プ
直
営
28

店
舗
、
F
C
44
店
舗
で
、
合
計
72
店
舗
に

な
り
ま
し
た
。
グ
ル
ー
プ
直
営
店
F
C
店

と
も
に
東
海
地
区
の
店
舗
は
全
店
黒
字
で

す
。ま
た
ロ
ー
ド
サ
イ
ド
店
に
お
い
て
は
、

全
国
に
あ
る
全
店
舗
が
黒
字
で
、「
赤
か

ら
」が
ロ
ー
ド
サ
イ
ド
で
非
常
に
強
い
業

態
で
あ
る
と
い
う
こ
と
が
、
実
証
さ
れ
て

い
ま
す
。

　

東
海
地
方
を
中
心
に
ド
ミ
ナ
ン
ト
戦
略

（
※
）で
展
開
し
て
き
た
の
で
す
が
、
東
海

地
方
で
は
フ
ァ
ミ
リ
ー
マ
ー
ト
さ
ん
で

「
赤
か
ら
弁
当
」が
販
売
さ
れ
て
、
大
人
気

商
品
に
な
る
な
ど
、
ブ
ラ
ン
ド
認
知
率
は

か
な
り
高
い
状
態
で
す
。

　（
※
）ド
ミ
ナ
ン
ト
戦
略:

地
域
を
特
定
し
、
そ
の
特
定

地
域
内
に
集
中
し
た
店
舗
展
開
を
行
う
こ
と
に
よ
っ

て
、
経
営
効
率
を
高
め
る
一
方
、
地
域
内
で
の
認
知
率

を
高
め
、
シ
ェ
ア
を
拡
大
す
る
戦
略
。

今
後
は
関
東
エ
リ
ア
で
も

ド
ミ
ナ
ン
ト
戦
略
を
展
開

　

東
海
地
区
で
は
認
知
度
も
か
な
り
高
い

状
態
ま
で
来
て
お
り
、
一
つ
の
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
と
し
て
完
成
し
ま
し
た
。今
後
は
、

こ
れ
を
他
の
エ
リ
ア
で
も
同
じ
ス
タ
イ
ル

で
展
開
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
特
に
、
一
番
大
き
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
で

あ
る
関
東
圏
の
ロ
ー
ド
サ
イ
ド
へ
の
出
店

が
少
な
い
の
で
、
今
後
は
積
極
的
に
出
店

を
考
え
て
い
ま
す
。
首
都
圏
の
繁
華
街
立

地
と
関
東
圏
の
ロ
ー
ド
サ
イ
ド
立
地
を
ド

ミ
ナ
ン
ト
で
、
年
間
30
〜
40
店
舗
を
出
店

す
る
予
定
で
す
。

　

現
在
、
1
店
舗
目
を
出
店
し
た
オ
ー

ナ
ー
さ
ん
か
ら
、
2
店
舗
、
3
店
舗
目
の

オ
フ
ァ
ー
を
多
く
頂
い
て
い
る
状
態
で
、

1
店
舗
だ
け
で
止
め
る
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
と

い
う
の
は
ほ
と
ん
ど
い
ら
っ
し
ゃ
ら
な
い

の
で
す
が
、
こ
れ
は
、
一
度
出
店
し
て
み

る
と
業
態
の
良
さ
を
実
感
し
て
頂
け
る
と

い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
我
々
と
し
て

も
、「
赤
か
ら
」ブ
ラ
ン
ド
を
積
極
的
に
広

げ
て
い
く
た
め
に
は
、
有
力
な
加
盟
企
業

さ
ん
と
の
パ
イ
プ
を
太
く
し
て
い
く
こ
と

は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
一
方
で
は
、
今
現

在
の
厳
し
い
社
会
情
勢
の
中
で
、
自
社
で

運
営
さ
れ
て
い
る
業
態
や
店
舗
で
悩
ん
で

い
る
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
の
お
力
に
な
り
た
い

と
い
う
気
持
ち
も
あ
り
ま
す
。
居
抜
き
物

件
で
も
や
れ
る
、
な
お
か
つ
初
期
投
資
も

少
な
く
て
済
む
業
態
な
の
で
、
業
態
転
換

を
考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
オ
ー
ナ
ー
さ
ん

に
も
、
ぜ
ひ
気
軽
に
ご
相
談
頂
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

ド
ミ
ナ
ン
ト
戦
略
に
よ
り
、特
に
宣
伝
広
告
を
し
な
く
て
も

最
初
か
ら
お
客
様
が
来
客
す
る
現
象
も
起
こ
っ
て
い
る
。

copyrights. MS&Consulting Co. Ltd.

[ 商品開発 ]

「赤から鍋」は、もともとコプチョンチャンゴルという韓国鍋がベー

ス。それを鈴木社長が見て、「この色（赤味噌色）は八丁味噌の色と

同じで名古屋の人には受け入れられやすいのではないか。名古屋で

は、鍋の名物は無かったから名古屋の新名物にしよう。」というコン

セプトでトライアル店舗から導入し、一気に火がついた商品。

また「鶏セセリ焼」は、今でこそよく食されるが当時は焼き鳥ではあ

まりメジャーでなかったセセリ（頸筋部分の肉）を、本当に美味しい

食材であることを消費者に知って頂きたいということで商品化を進

めて、受け入れられた商品である。

このように料理に対する社長の想いを商品化し、また、開発された

料理の品質を落とすことなく、多店舗展開するための仕組化も進め

ている。一例としては、レシピのみならず、調理過程をDVDに映

像化して「ビジュアル的マニュアル」を作成し、全店舗で共有している。

担当コンサルタントが語る

泰道 善行

（株）MS&Consulting
リレーション部

甲羅グループの強味は、何と言っても多様な業態展開力であ
る。発想の柔軟性や秀でた商品開発力がそれを可能にしてい
る。鈴木社長のカリスマ性は、業態や商品の開発に顕著に見
られるが、それを店舗で実現していくための、社員個々の発
揮能力の高さも甲羅グループの躍進の原動力になっている。
甲羅グループの強味を更に発揮していくため、組織や階層を
超えた人事交流や、組織基盤の強化と実行力向上を狙いとし
た全社的なQHA運動を現在進めている。

この企業は
ここが凄い

■商品力の圧倒的な高さ
「鶏セセリ焼」と「赤から鍋」は『赤から』のメイン商品。その商品力
は一度食べればわかると言うほど高い。
また、商品力の高さを際立たせるために、品目も思い切って絞り込
み、専門店に分類される業態にしている。その結果、ライバル業
態がないというのも強みの一つである。一般的に専門店と言うと、
繁華街立地でなければ集客が難しいのではないかと考えられるか
もしれないが、ロードサイドでも専門店のニーズが高いということ
を、東海地区43店舗全店黒字という実績が示している。写真は、
唐辛子と秘伝のたれで下味をつけた「鶏セセリ焼」。

■ドミナント戦略によるリピート率の高さ
『赤から』はドミナント戦略で一地域に集中して出店している。ブラ
ンド認知が高まることによって、同じ地域内に新店をオープンする
と、特に宣伝広告をしなくても最初からお客様が来客する現象も
起こっている。
また最近では、繁華街立地の店からロードサイドの店へのお客様
の波及が、一つの成功パターンとして確立している。例えば、会社
の近くにある「赤から」にお父さんが行く。「おいしいから、家族にも
食べさせてあげたい」と思うけれど、繁華街まで家族揃って出掛け
るのは大変なので、なかなか実現できない。ところが家の近所に
店ができて、「あそこなら、みんなで行けるね」…という流れである。

■運営効率の良さ
イニシャルコストの視点からすると、居抜き物件でも始められるこ
とが最大の魅力。『赤から』は居抜き物件が多いロードサイドでも十
分に成り立つ業態である。良質な居抜き物件が多く出てきている
今こそ、『赤から』にとっては追い風と言える。また、オペレーショ
ンコストが低い上に、商品を絞り込んでいるため、アルバイトだけ
でもキッチンが運営できる。
イニシャルコストの回収期間で言うなら、もともと3年以内で回収
できるところに絞って出店しているが、実際にはほとんどの店が2
年強で回収できているという状況である。

赤から鍋とセセリ焼きの「赤から」～３つの強み～


