
御
社
で
は
2
0
0
8
年
4
月
か
ら
ミ

ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ

（
以
下
、
M
S
R
）を
ご
導
入
い
た
だ

い
て
い
ま
す
が
、
ど
の
よ
う
な
成
果

が
生
ま
れ
て
い
ま
す
か
?

　

弊
社
で
は
昨
年

か
ら
4
つ
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム

を
組
ん
で
、
お
客

様
満
足
を
高
め
る

た
め
の
取
り
組
み

を
進
め
て
お
り
ま

す
が
、
M
S
R
の

導
入
は「
そ
れ
ら

の
取
り
組
み
が
本
当
に
お
客
様
に
喜
ば
れ

る
も
の
だ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
」、「
自
己
満

足
に
な
っ
て
は
い
な
か
っ
た
だ
ろ
う
か
」

と
い
う
こ
と
を
見
直
す
、
良
い
き
っ
か
け

に
な
っ
た
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

と
言
い
ま
す
の
も
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

チ
ー
ム
で
は「
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ

く
た
め
に
、
ど
う
い
う
取
り
組
み
が
必
要

か
」と
い
う
ア
イ
デ
ア
を
出
し
合
っ
て
、

そ
の
ア
イ
デ
ア
に
沿
っ
て
取
り
組
み
を
進

め
て
い
た
の
で
す
が
、
M
S
R
の
調
査
結

果
を
見
て
み
る
と
、「
こ
の
お
店
に
ま
た

来
た
い
」と
思
っ
た
理
由
と
し
て
挙
げ
て

い
た
だ
い
た
も
の
と
、
ス
タ
ッ
フ
が
発
案

し
た
取
り
組
み
の
間
に
は
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ

り
ま
し
た
。

　

こ
れ
を
受
け
、
外
部
の
先
生
の
お
力
を

借
り
、
ス
タ
ッ
フ
に
は「
マ
ス
サ
ー
ビ
ス
」

と「
パ
ー
ソ
ナ
ル
サ
ー
ビ
ス
」と
い
う
言
葉

を
用
い
て
話
を
し
ま
し
た
。「
マ
ス
サ
ー
ビ

ス
」と
い
う
の
は
、
で
き
て
い
て
当
た
り

前
で
、
で
き
て
い
な
け
れ
ば
ク
レ
ー
ム
に

な
る
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
の
こ
と
を
指
し
ま

す
が
、
M
S
R
で
お
客
様
が
評
価
し
て
下

さ
っ
て
い
た
の
は「
店
に
入
っ
た
ら
す
ぐ

に
気
づ
い
て
挨
拶
を
し
て
く
れ
た
」「
笑
顔

で
対
応
し
て
く
れ
た
」と
い
っ
た
よ
う
な
、

と
て
も
簡
単
で
、
シ
ン
プ
ル
な
こ
と
だ
っ

た
の
で
す
。
お
客
様
満
足
の
た
め
に
と
い

う
と
、
ど
う
し
て
も
高
度
な
知
識
や
専
門

性
を
活
か
し
た
取
り
組
み
を
考
え
が
ち
で

す
が
、
M
S
R
の
調
査
結
果
を
見
て
、
ス

タ
ッ
フ
も
マ
ス
サ
ー
ビ
ス
を
徹
底
す
る
こ

環
境
が
激
変
す
る
今
だ
か
ら
こ
そ
、

お
客
様
一人
ひ
と
り
の
声
に

耳
を
傾
け
る
こ
と
を
大
切
に

取
材
▼
江
端 

慎
二  

文
▼
西
山 

博
貢

量
の
面
で
の
勝
負
で
は
な
く
、質
の
部
分
で
の
勝
負

と
の
重
要
性
を
、
改
め
て
痛
切
に
感
じ
た

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

そ
れ
と
M
S
R
導
入
の
も
う
一
つ
の
成

果
だ
と
感
じ
て
い
る
の
は
、
現
場
の
ス

タ
ッ
フ
の
間
に
主
体
性
が
芽
生
え
て
き
て

き
た
こ
と
で
す
。
お
恥
ず
か
し
い
話
で
す

が
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
は
ど
う
し
て
も
目

先
の
仕
事
に
追
わ
れ
て
日
々
忙
し
く
働
い

て
い
る
の
で
、
仮
に
お
客
様
か
ら
何
ら
か

の
ク
レ
ー
ム
を
い
た
だ
い
た
と
し
て
も
、

も
ち
ろ
ん
そ
の
ク
レ
ー
ム
に
は
誠
心
誠
意

対
応
し
ま
す
が
、
で
は
根
本
的
に
何
が
問

題
な
の
か
、
ど
う
し
た
ら
再
発
を
防
げ
る

の
か
と
い
う
と
こ
ろ
ま
で
考
え
た
り
、
話

し
合
っ
た
り
と
い
う
こ
と
が
、
こ
れ
ま
で

は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

実
は
、
そ
う
い
う
店
舗
の
状
態
に
対
し

て
本
部
は
強
い
危
機
意
識
を
抱
い
て
い
ま

し
た
が
、
本
部
の
声
だ
け
で
は
現
場
は
な

か
な
か
動
け
ず
、
意
識
が
変
わ
る
と
い
う

と
こ
ろ
ま
で
は
行
か
な
か
っ
た
の
で
す
。

そ
れ
が
、
M
S
R
に
よ
っ
て
お
客
様
の
声

を
直
接
聞
け
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、

現
場
の
ス
タ
ッ
フ
の
意
識
は
確
実
に
変
わ

り
始
め
ま
し
た
し
、
ま
た
、
検
討
材
料
が

明
確
に
な
っ
た
こ
と
で
話
し
合
い
も
し
や

す
く
な
り
、
店
舗
で
の
朝
礼
や
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
が
確
実
に
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

薬
事
法
の
改
正
に
よ
り
ド
ラ
ッ
グ
ス

ト
ア（
D
S
）業
界
も
激
変
の
時
代
を

迎
え
て
い
ま
す
が
、
そ
う
し
た
環
境

下
で
の
生
き
残
り
に
つ
い
て
、
御
社

は
ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
す
か
？

　

今
回
の
改
正
に
よ
っ
て
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
な
ど
も
直
接
的
な
競
合
と
な
っ

て
く
る
わ
け
で
す
が
、
都
内
で
何
千
店
舗

も
あ
る
、
そ
し
て
24
時
間
営
業
の
コ
ン
ビ

ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
に
対
し
て
、
店
舗
数
を

増
や
す
、
あ
る
い
は
営
業
時
間
を
延
長
す

る
と
い
う
方
向
で
弊
社
が
対
抗
し
て
い
く

の
は
現
実
的
に
不
可
能
で
す
。
私
た
ち
に

で
き
る
の
は
、
こ
う
し
た
量
の
面
で
の
勝

負
で
は
な
く
、質
の
部
分
で
の
勝
負
で
す
。

と
い
っ
て
も
、取
り
立
て
て
新
し
い
こ
と
、

斬
新
な
取
り
組
み
を
す
る
つ
も
り
は
あ
り

ま
せ
ん
。
弊
社
は
こ
れ
ま
で
も
、「
地
域

密
着
」と
い
う
経
営
方
針
を
掲
げ
て
さ
ま

ざ
ま
な
取
り
組
み
を
し
て
ま
い
り
ま
し
た

の
で
、
こ
の
取
り
組
み
を
全
店
舗
の
現
場

レ
ベ
ル
に
ま
で
徹
底
し
て
落
と
し
込
ん
で

い
く
こ
と
、
お
客
様
お
一
人
お
一
人
の
声

に
耳
を
傾
け
な
が
ら
、
ま
ず
は
当
た
り
前

の
小
さ
な
こ
と
を
確
実
に
や
っ
て
い
く
こ

と
、
そ
れ
が
こ
れ
か
ら
の
D
S
業
界
で
生

き
残
っ
て
い
く
た
め
の
道
で
あ
る
と
い
う

ふ
う
に
考
え
て
い
ま
す
。

株
式
会
社
ケ
イ
ポ
ー
ト
ド
ラ
ッ
グ
マ
ー
ト　 

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
業
態
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店
舗
の
ス
タ
ッ
フ
と
共
同
し
て
作
成
す
る

よ
う
に
し
、
目
標
数
値
に
対
す
る
主
体
性

の
向
上
を
図
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
こ
れ
と
同
時
に
、
全
社
員
を
対

象
と
し
た
人
事
評
価
制
度
を
策
定
し
た
。

こ
れ
ま
で
、
C
S
の
成
果
は
評
価
項
目
に

含
ま
れ
て
い
な
か
っ
た
が
、
M
S
R
の
結

果
や
ア
ン
ケ
ー
ト
の
評
価
な
ど
を
人
事
評

価
に
組
み
込
む
形
で
運
用
を
開
始
し
て
い

る
。

　

そ
の
他
、店
舗
の
設
備
面
に
つ
い
て
も
、

同
社
で
は
以
前
か
ら
ユ
ニ
ー
ク
な
取
り
組

み
を
行
っ
て
い
た
が
、
そ
れ
ら
に
つ
い
て

も
C
S
の
観
点
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
見
直
し

を
行
っ
て
い
る
。
た
と
え
ば
、
2
0
0
3

年
か
ら
設
置
さ
れ
て
い
る
エ
ス
テ
ル
ー
ム

で
は
、
壁
の
一
部
を
ガ
ラ
ス
張
り
に
改
装

し
た
。
施
術
を
受
け
る
お
客
様
は
こ
れ
ま

で
通
り
隠
し
な
が
ら
も
、
エ
ス
テ
テ
ィ

シ
ャ
ン
や
エ
ス
テ
ル
ー
ム
の
様
子
を
外
か

ら
見
え
る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
、
お
客
様

が
安
心
し
て
気
軽
に
利
用
で
き
る
雰
囲
気

を
作
り
出
し
た
。

　

ま
た
2
0
0
8
年
6
月
か
ら
は
、
足
湯

を
設
け
た
リ
ラ
ッ
ク
ス
ル
ー
ム
を
設
置

（
一
部
店
舗
）す
る
な
ど
、
従
来
の
ド
ラ
ッ

グ
ス
ト
ア
の
枠
を
超
え
た
、地
域
の
美
容
・

医
療
の
中
心
と
し
て
の
機
能
の
充
実
を

図
っ
て
い
る
。

「
地
域
密
着
型
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
」を

目
指
し
た
取
り
組
み
紹
介

　

都
内
城
南
地
区
を
中
心
に
14
店
舗
を
展

開
す
る
ケ
イ
ポ
ー
ト
ド
ラ
ッ
グ
マ
ー
ト
で

は
、「
地
域
密
着
型
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
」を

目
指
し
、
2
0
0
7
年
9
月
21
日
を
皮
切

り
に「
C
S
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」と
し
て

さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
。

　

そ
の
中
心
と
な
っ
て
い
る
の
が
、

2
0
0
7
年
10
月
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た

「
チ
ー
ム
活
動
」で
あ
る
。
同
社
に
は
大
き

く
分
け
て
調
剤
・
薬
・
化
粧
品
の
3
つ
の

グ
ル
ー
プ
が
存
在
す
る
が
、
チ
ー
ム
活
動

は
こ
れ
ら
3
グ
ル
ー
プ
全
て
か
ら
メ
ン

バ
ー
を
選
出
し
た
、
社
員
を
対
象
と
し
た

全
社
横
断
的
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
あ
る
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
テ
ー
マ
は「
接
客
」「
品

格
」「
M
D
：
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ

（M
erchandising

）の
略
。
店
舗
レ
イ
ア

ウ
ト
や
販
促
計
画
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
作

成
等
を
行
う
」「
知
識
」の
4
つ
。
そ
れ
ぞ

れ
で
チ
ー
ム
を
作
り
、
本
部
ま
た
は
各
店

舗
で
集
ま
り
、
C
S
向
上
に
つ
い
て
定
期

的
に
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
催
し
て
い
る
。

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
中
か
ら
い
く
つ
も

の
取
り
組
み
が
生
ま
れ
て
い
る
。

　

た
と
え
ば
、
2
0
0
8
年
3
月
ま
で
の

接
客
チ
ー
ム
の
テ
ー
マ
は
、
理
想
像
を
明

確
に
す
る
た
め
、
接
客
だ
け
に
焦
点
を
絞

り
、
事
例
を
含
め
た
1
0
0
ペ
ー
ジ
近
い

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
す
る
こ
と
で
あ
っ

た
。
そ
の
内
容
は
、
マ
ナ
ー
5
原
則
、
電

話
対
応
、
ク
レ
ー
ム
対
応
、
接
客
力
向
上
、

C
S
・
E
S
・
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
、
接

客
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
、
営
業
ル
ー
ル
に
分

か
れ
詳
細
に
記
さ
れ
て
お
り
、
現
場
ス

タ
ッ
フ
が
執
筆
・
編
集
を
手
掛
け
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、
2
0
0
8
年
4
月
か
ら
は
、

現
場
の
主
役
で
あ
る
ア
ル
バ
イ
ト
の
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
を
重
視
し
、
理
想
的
な
接
客
を

実
現
す
る
た
め
の
新
し
い
研
修
体
系
を
整

備
し
た
。
テ
ー
マ
は
初
級
・
中
級
・
上
級

の
3
段
階
に
分
か
れ
て
お
り
、
店
舗
で
行

う
少
人
数
制
の
研
修
と
し
て
い
る
。
研
修

は
現
場
の
最
も
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
行

う
た
め
、
多
い
時
で
は
週
4
回
に
及
ぶ
こ

と
も
あ
る
。

　

同
月
か
ら
導
入
し
た
M
S
R
は
、
お
客

様
目
線
を
確
認
す
る
ツ
ー
ル
と
し
て
使
用

し
て
い
る
。
導
入
を
き
っ
か
け
に
店
舗
内

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
お
客
様
目
線
か
ら
の
意

見
を
促
し
、
ア
ル
バ
イ
ト
を
含
め
た
改
善

案
発
表
の
場
を
持
つ
よ
う
に
し
た
。
そ
の

中
か
ら
、
お
客
様
と
接
す
る
最
初
の
10
秒

間
の
印
象
を
良
く
す
る
た
め
の
意
見
を
出

し
合
う「
10
秒
ト
ー
ク
」と
い
う
取
り
組
み

も
生
ま
れ
、
朝
礼
の
内
容
と
し
て
定
着
し

た
店
舗
も
あ
る
。

　

2
0
0
8
年
9
月
か
ら
は
、
こ
れ
ま
で

本
部
が
作
成
し
て
い
た
店
舗
別
予
算
を
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
テ
ー
マ
は「
接
客
」「
品
格
」「
M
D
」「
知
識
」

「
10
秒
ト
ー
ク
」と
い
う
取
り
組
み
が
定
着
し
た
店
舗

江端 慎二
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