
最も目を引く店頭には、ちょっとした暮らしのシーンに合わ
せて作られた 5タイプのブーケ（グラスブーケ／キッチン
ブーケ／ダイニングブーケ／エントランスブーケ／リビング
ブーケ、各 368円～1,575 円）が飾られている。季節感
を大切にした花材の組み合わせが大人気の定番商品。 

　

株
式
会
社
パ
ー
ク
・
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン　
生
花
小
売
業
態    

ス
タッフ
の
主
体
性
を
引
き
出
す
ポ
イ
ン
ト
は

良
い
と
言
う
人
は
い
ま
せ
ん
。
下

が
っ
て
し
ま
っ
た
ら
「
ど
う
し
て

だ
ろ
う
？
」
と
考
え
る
。
そ
う
い

う
風
土
が
良
い
と
考
え
て
い
ま
す
。 

 
――
ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
が

自
分
で
目
標
を
立
て
て
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
向
上
さ
せ
て

い
ま
す
が
、
御
社
の
目
標
を

立
て
る
た
め
の
特
別
な
取
り

組
み
を
教
え
て
下
さ
い
。 

 　

目
標
を
立
て
た
後
、
実
績
を
数
値
化
し

て
ラ
ン
キ
ン
グ
し
ま
す
。
自
分
の
立
て
た

目
標
の
達
成
度
合
い
が
ラ
ン
キ
ン
グ
さ
れ

る
と
、
す
ご
く
楽
し
い
で
し
ょ
う
。
だ
か

ら
目
標
設
定
は
徹
底
し
ま
す
。
一
年
の
最

初
に
「
年
頭
に
あ
た
り
」
と
い
う
フ
ォ
ー

マ
ッ
ト
を
独
自
に
作
成
し
て
、
数
値
計
画

だ
け
で
な
く
、
人
材
育
成
計
画
や
店
舗
作

り
の
プ
ラ
ン
、
販
促
計
画
な
ど
を
詳
細
に

設
計
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、

全
店
の
店
長
と
僕
が
半
年
に
1
回
、
ブ
ラ

ン
ド
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
3
ヶ
月
に
1
回
、

個
別
に
面
談
し
て
、
目
標
に
対
す
る
進
捗

を
確
認
し
ま
す
。
店
長
は
毎
月
1
回
、
メ

ン
バ
ー
と
の
面
談
を
実
施
し
て
進
捗
結
果

を
共
有
し
、
一
緒
に
改
善
し
ま
す
。 

 　

原
価
や
人
件
費
が
全
店
の
中
で
何
位
に

な
る
の
か
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
が
わ
か
り

や
す
い
よ
う
に
提
示
し
て
い
ま
す
。
サ
ッ

カ
ー
で
も
野
球
で
も
ゴ
ル
フ
で
も
、
数
値

で
結
果
が
出
る
か
ら
面
白
い
で
す
よ
ね
。

強
制
し
て
や
ら
せ
る
わ
け
で
は
な
い
。
数

値
が
上
が
っ
て
い
な
い
店
舗
が
あ
っ
て
も

叱
責
す
る
の
で
は
な
く
、
ど
う
し
た
ら
良

く
な
る
か
を
一
緒
に
考
え
る
の
で
す
。 

 
――
そ
の
よ
う
な
管
理
の
仕
組
み

に
な
っ
た
の
は
な
ぜ
で
す
か
？ 

 　

こ
の
業
界
に
来
る
人
は
、「
ゲ
ー
マ
ー
」

に
似
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
み
ん
な
好
き

で
働
い
て
い
る
。だ
か
ら
、私
が「
や
め
ろ
」

と
言
っ
て
も
働
い
て
し
ま
う
傾
向
が
あ
り

ま
す
。
仕
事
が
好
き
な
人
に
と
っ
て
は
、

仕
事
が
仕
事
で
は
な
い
の
で
す
よ
ね
。 

 　

ス
タ
ッ
フ
の
仕
事
は
非
常
に
ハ
ー
ド
。

そ
れ
を
「
仕
事
」
と
し
て
取
り
組
む
の
で

は
な
く
、「
ゲ
ー
マ
ー
」
と
し
て
働
け
る

よ
う
に
環
境
を
整
え
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー

――
パ
ー
ク
・
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ

ン
と
い
う
名
前
の
由
来
は
？ 

　
 

　

ア
メ
リ
カ
の
セ
ン
ト
ラ
ル
・
パ
ー
ク
か

ら
き
て
い
ま
す
。
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
勤
務
時

代
に
セ
ン
ト
ラ
ル
・
パ
ー
ク
へ
行
っ
た
の

で
す
が
、
公
園
と
い
う
空
間
に
様
々
な
人

が
自
由
意
志
で
来
て
、
走
っ
た
り
遊
ん
だ

り
し
て
い
る
。そ
の
光
景
が
印
象
に
残
り
、

新
し
い
会
社
も
そ
う
い
う
主
体
性
の
あ
る

人
が
集
ま
る
企
業
に
し
た
い
と
想
い
名
づ

け
ま
し
た
。
僕
が
そ
う
な
の
で
す
が
、
人

か
ら
言
わ
れ
て
や
る
の
は
嫌
い
だ
け
れ
ど

も
、自
分
で
決
め
て
や
る
こ
と
は
楽
し
い
。

だ
か
ら
ス
タ
ッ
フ
に
も
「
や
り
な
さ
い
」

と
は
言
い
た
く
な
い
。
弊
社
は
、
合
理
性

よ
り
も
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
重
視
す
る
傾

向
が
あ
り
ま
す
。
商
品
の
仕
入
れ
を
本
部

で
一
括
し
て
行
っ
た
方
が
合
理
的
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
あ
え
て
各
店
で
発
注
し
、

売
上
目
標
も
各
店
で
決
め
て
い
ま
す
。
私

は
、
人
間
と
は
基
本
的
に
向
上
心
を
持
っ

て
い
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
去

年
1
0
0
万
円
売
っ
た
の
に
今
年
90
万
で

「
目
標
設
定
と
数
値
化
」に
あ
り 取

材
・
文
▼
高
野 
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「Living With Flowers Everyday 花や緑に囲まれた心ゆたかな生活を」を理念

に、花を贈呈用に購入する習慣しかもたない日本人に対して、日常でも花を購入して自

宅に飾るという新しいライフスタイルを提案し、業績を向上させ続けている株式会社

パーク・コーポレーション。 現在、日経ＭＪのブランド力調査でも20位にランキングさ

れた生花小売店「青山フラワーマーケッ

ト」を中心に、全国で約70の店舗を展開

している。今回、代表取締役社長 井上英

明氏に、押し付けないマネジメントから生

まれるスタッフの「主体性」の引き出し方

と、ＣＳに対する考えを聞いた。

――
青
山
フ
ラ
ワ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

の
よ
う
な
、
自
宅
用
の
花
に
重
点

を
お
い
た
店
舗
を
や
ろ
う
と
考
え

た
き
っ
か
け
は
？

　

ビ
ジ
ネ
ス
を
や
ろ
う
と
考
え
て
い
た
時

に
、
花
の
市
場
に
行
く
機
会
が
あ
っ
た
の

で
す
が
、
花
の
値
段
が
お
店
の
10
分
の
1

ぐ
ら
い
で
売
ら
れ
て
い
た
の
で
す
。
そ
れ

に
驚
い
て
、
花
を
安
く
提
供
し
た
ら
ビ
ジ

ネ
ス
に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
直
感
し
ま

し
た
。
当
時
の
花
屋
は
ど
こ
も
贈
呈
用
商

品
が
主
体
だ
っ
た
た
め
、
コ
チ
ョ
ウ
ラ
ン

を
置
い
て
な
い
店
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
し
か
し
、
贈
呈
用
の
た
め
に
日
常
の

需
要
が
少
な
く
ロ
ス
が
多
く
、
そ
の
た
め

値
段
も
高
い
。
そ
こ
で
、
自
宅
用
の
花
を

主
商
品
に
す
れ
ば
、
値
段
を
抑
え
て
提
供

で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。

た
と
え
ば
贈
呈
用
の
バ
ラ
だ
っ
た
ら
、
値

段
が
高
く
て
も
茎
の
長
い
も
の
が
必
要
で

す
が
、
自
宅
用
な
ら
茎
の
長
さ
は
短
く
て

い
い
し
、
そ
の
分
値
段
も
安
く
設
定
で
き

る
。
そ
う
い
っ
た
値
段
の
ギ
ャ
ッ
プ
に
ビ

ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
感
じ
ま
し
た
。

Ryushi.Ninomiya
タイプライターテキスト
copyrights. MS&Consulting



「ひとりでも多くの方
に一分一秒でも長く
花や緑に囲まれたナ
チュラルな時間を過ご
していただきたい」とい
う想いの下、店舗全
体が花を取り入れた
ライフスタイルの提案
をコンセプトに設計さ
れている。 

訪れる人が気軽な雰囲気の中、プライベートで
デイリーな商品を自由に手に取れる店内作りを
目指す。お花や緑の情報も分かりやすく提供。 

花
と
一
緒
に
過
ご
す
時
間
と
空
間
を
買
う

と
い
う
こ
と
で
す
。
だ
か
ら
花
屋
は
、
店

頭
で
花
を
見
て
、買
っ
て
、帰
っ
て
、飾
っ

て
、
花
と
の
時
間
を
楽
し
む
と
い
う
「
体

験
」
全
て
を
、
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
売
っ
て

い
る
と
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
例

え
ば
、
お
客
様
が
1
0
0
0
円
の
花
を
ご

購
入
さ
れ
た
ら
、
そ
の
1
0
0
0
円
の
価

値
は
店
舗
に
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
と
き
か
ら

始
ま
っ
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
購
入
し
て

帰
ら
れ
た
後
、
花
が
枯
れ
て
捨
て
る
ま
で

の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
方
法
ま
で
責
任
を
持
つ

必
要
が
あ
り
ま
す
。
店
舗
で
剪
定
用
の
ハ

サ
ミ
や
花
の
寿
命
を
長
く
す
る
切
花
鮮
度

保
持
剤
を
販
売
し
て
い
る
の
も
そ
う
い
っ

た
理
由
か
ら
で
す
。

――
Ｃ
Ｓ
の
向
上
に
取
り
組
ん
で

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、
業
績
と

の
関
係
は
い
か
が
で
す
か
？

　

短
期
的
に
見
る
と
、
業
績
が
高
く
て
忙

し
い
店
舗
の
Ｃ
Ｓ
が
低
く
な
る
傾
向
が
あ

り
ま
す
。
し
か
し
こ
れ
か
ら
は
、Ｃ
Ｓ
が

上
が
っ
た
店
舗
の
業
績
が
上
が
っ
て
い
く

は
ず
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
売
上
の
大
き

さ
は
立
地
な
ど
で
も
左
右
さ
れ
ま
す
が
、

重
要
な
の
は
中
身
（
サ
ー
ビ
ス
）
で
す
。

良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
れ
ば
、
花
の

あ
る
生
活
が
定
着
し
て
い
き
、
お
客
様
が

ま
た
買
い
た
い
と
思
っ
て
く
れ
る
。
高
い

C
S
を
上
げ
ら
れ
れ
ば
、
業
績
は
必
ず
つ

い
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

――
今
、
目
指
し
て
い
る
こ
と
を

教
え
て
下
さ
い
。

　

宇
宙
の
月
に
ま
で
、
店
舗
を
作
り
た
い

と
思
い
ま
す
。
昔
、
海
外
旅
行
で
さ
え
大

変
だ
っ
た
こ
と
を
考
え
れ
ば
、
あ
な
が
ち

無
謀
な
夢
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
。

　

花
屋
を
経
営
し
て
気
が
つ
い
た
こ
と
で

す
が
、
花
栽
培
農
家
の
方
々
に
話
を
聞
く

と
、皆
さ
ん
土
の
話
ば
か
り
す
る
ん
で
す
。

土
に
こ
だ
わ
り
、
そ
の
結
果
、
綺
麗
な
花

が
咲
き
、
寿
命
も
長
く
な
る
。
経
営
も
こ

れ
と
ま
っ
た
く
同
じ
だ
と
思
い
ま
す
。
目

に
見
え
る
部
分
よ
り
も
、
土
台
と
な
る
企

業
の
考
え
や
仕
組
み
の
方
が
重
用
だ
と
考

え
、
創
業
の
想
い
や
仕
組
み
を
大
事
に
し

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
競
合
他
社
で
弊

社
の
店
舗
デ
ザ
イ
ン
な
ど
表
面
だ
け
を
真

似
る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
が
、
全
然
怖
く

感
じ
ま
せ
ん
。

――
青
山
フ
ラ
ワ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

の
今
後
は
？

　

窓
を
開
け
た
ら
自
然
が
い
っ
ぱ
い
あ
る

よ
う
な
場
所
に
、
弊
社
の
店
舗
は
必
要
な

い
と
思
い
ま
す
。
無
機
質
な
環
境
を
「
花

や
緑
に
囲
ま
れ
た
心
ゆ
た
か
な
環
境
」
へ

い
か
に
変
え
る
か
が
今
後
の
テ
ー
マ
で

す
。
都
市
部
を
中
心
に
、
海
外
へ
も
進
出

し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
い
ず
れ
は
月

に
も
（
笑
）。

　
「
成
長
」
と
い
う
観
点
で
見
る
と
、
失

敗
し
て
波
が
あ
る
方
が
成
長
が
早
い
。
挑

戦
し
て
失
敗
し
た
分
は
、
全
体
の
誤
差
範

囲
で
済
ん
で
い
ま
す
。 

――
Ｍ
Ｓ
R
を
導
入
さ

れ
た
き
っ
か
け
を
、
も

う
少
し
詳
し
く
教
え
て

下
さ
い
。 

　

以
前
か
ら
店
舗
で
の
サ
ー

ビ
ス
を
良
く
し
た
い
と
考
え

て
い
ま
し
た
。
あ
る
企
業
の

成
果
発
表
会
で
Ｍ
Ｓ
R
を
知

り
、
改
め
て
「
あ
あ
、
こ
れ

だ
け
サ
ー
ビ
ス
に
注
力
す
る

こ
と
で
成
果
が
上
が
る
の
だ

な
」
と
感
じ
ま
し
た
。
最
終

的
に
は
、
M
S
R
で
弊
社
の
サ
ー
ビ
ス

を
数
値
化
し
、
経
営
の
重
要
事
項
と
し

て
位
置
づ
け
る
こ
と
を
狙
い
に
導
入
を

決
め
ま
し
た
。 

 
――
御
社
に
お
け
る
Ｃ
Ｓ
の
位
置

づ
け
を
教
え
て
下
さ
い
。

 　

例
え
ば
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
に
行
っ
た

時
、
ゲ
ス
ト
（
お
客
様
）
は
何
か
形
に
残

る
も
の
を
持
っ
て
帰
れ
る
わ
け
で
は
な

く
、「
体
験
」
を
持
っ
て
帰
る
。
花
屋
の

場
合
、
店
舗
を
出
る
時
に
お
客
様
は
紙
袋

（
花
）
を
持
っ
て
い
ま
す
が
、
一
週
間
も

経
つ
と
と
中
身
が
消
え
て
し
ま
う
（
枯
れ

る
）。
つ
ま
り
一
週
間
経
っ
た
ら
デ
ィ
ズ

ニ
ー
ラ
ン
ド
と
一
緒
で
す
。
花
を
買
う
の

は
、
花
と
い
う
「
モ
ノ
」
で
は
な
く
て
、

チ
（
以
下
、Ｍ
Ｓ
R
）
を
導
入
し
た
き
っ

か
け
も
、
サ
ー
ビ
ス
を
数
値
化
し
た
い
と

い
う
狙
い
か
ら
で
し
た
。そ
の
他
、ス
タ
ッ

フ
が
花
を
扱
う
技
術
の
レ
ベ
ル
も
、
10
段

階
に
わ
け
て
数
値
化
し
、
こ
の
技
術
レ
ベ

ル
の
認
定
試
験
を
、
半
年
に
1
回
、
ア
ル

バ
イ
ト
も
含
め
て
全
ス
タ
ッ
フ
が
受
け
ら

れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
花
の

知
識
・
技
術
レ
ベ
ル
を
数
値
化
す
る
こ
と

で
、
ス
タ
ッ
フ
に
「
お
花
の
レ
ベ
ル
が
ど

ん
ど
ん
上
が
っ
て
い
く
の
は
楽
し
い
」
と

ゲ
ー
ム
感
覚
で
学
ん
で
欲
し
い
か
ら
で

す
。

――
「
ハ
ー
ド
ゲ
ー
マ
ー
」
に
ス

タ
ッ
フ
を
例
え
、
ス
タ
ッ
フ
の
目

標
を
数
値
化
し
て
ラ
ン
キ
ン
グ
し

て
あ
げ
る
こ
と
に
よ
り
、
楽
し
く

主
体
的
に
行
動
で
き
る
と
い
う
こ

と
で
す
ね
。
そ
う
な
る
と
、
本
部

の
役
割
は
ど
う
い
う
機
能
に
な
る

の
で
す
か
？

　

本
部
は
ゲ
ー
ム
を
作
る
側
で
す
。
仕
組

み
と
か
ル
ー
ル
と
か
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

上
が
る
環
境
を
作
る
の
が
仕
事
で
す
。
主

体
性
に
任
せ
る
と
言
っ
て
も
、
ブ
ラ
ン
ド

に
対
す
る
お
客
様
の
期
待
が
あ
る
の
で
、

あ
る
程
度
の
フ
レ
ー
ム
は
必
要
で
す
。
何

か
ら
何
ま
で
自
由
だ
と
い
う
の
は
ブ
ラ
ン

ド
と
し
て
い
け
な
い
。
大
き
な
フ
レ
ー
ム

だ
け
決
め
て
、
詳
細
は
現
場
の
ス
タ
ッ
フ

が
自
由
に
考
え
て
行
動
し
ま
す
。

――
徹
底
的
な
管
理
を
す
る
の
で

は
な
く
、
フ
レ
ー
ム
を
用
意
し
て

自
由
に
活
躍
さ
せ
る
ス
タ
イ
ル
で

す
ね
。
し
か
し
、
業
績
が
下
が
っ

た
と
き
に
放
っ
て
お
く
と
い
う
の

は
不
安
に
は
な
り
ま
せ
ん
か
？

　

業
績
は
、
短
期
的
に
は
下
が
っ
て
も
良

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
達
成
率

が
90
％
の
店
長
と
1
2
0
％
の
店
長
が
い

る
と
し
ま
す
。
90
％
の
店
長
に
話
を
聞
く

と
、「
こ
れ
が
悪
か
っ
た
、
こ
れ
を
改
善

し
た
い
、
悔
し
い
」
と
省
み
ま
す
。
と
こ

ろ
が
1
2
0
％
の
店
長
に
話
を
聞
く
と
、

「
な
ぜ
か
良
か
っ
た
ん
で
す
よ
ね
」
と
い

う
反
応
し
か
な
い
。
す
る
と
、
次
の
年
に

だ
い
た
い
達
成
率
が
逆
転
す
る
の
で
す
。

こ
れ
は
花
屋
の
特
性
な
の
で
す
が
、
花
と

い
う
の
は
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
み
た
い
な
も
の

で
、
無
く
て
も
困
る
も
の
じ
ゃ
な
い
。
だ

か
ら
、
毎
回
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
し
な
い

と
お
客
様
は
支
持
し
て
く
れ
ま
せ
ん
。
だ

か
ら
、
失
敗
す
る
く
ら
い
挑
戦
し
て
い
く

方
が
長
い
目
で
見
る
と
成
果
が
上
が
る
。

逆
に
受
身
で
い
る
と
、
成
果
は
下
が
っ
て

い
く
。「
ど
ん
ど
ん
失
敗
し
ろ
」
と
ス
タ
ッ

フ
に
言
っ
て
い
ま
す
。「
今
年
、
ど
れ
く

ら
い
失
敗
し
た
か
？
」
と
い
う
こ
と
を
毎

年
聞
く
の
で
す
。
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株
式
会
社
パ
ー
ク
・
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン　
生
花
小
売
業
態

す
。
水
揚
げ
の
仕
方
や
陳
列
方
法
、
組
み

合
わ
せ
方
も
変
え
な
く
て
は
な
り
ま
せ

ん
。
そ
の
た
め
、
新
人
は
一
年
間
、
商
品

（
花
）
の
扱
い
方
を
学
習
し
続
け
な
く
て

は
な
ら
ず
、ス
タ
ッ
フ
育
成
は
大
変
で
す
。

こ
の
た
め
離
職
率
が
高
く
な
る
と
、
全
く

店
舗
が
回
ら
な
く
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
花
屋
に
は
「
物
日
」

と
呼
ば
れ
る
イ
ベ
ン
ト
が
あ
っ

て
、
た
と
え
ば
「
母
の
日
」
は

花
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
り
ま
す
。

そ
う
い
う
イ
ベ
ン
ト
に
合
わ
せ

て
、
店
舗
で
ア
イ
デ
ア
を
出
し

合
い
効
率
的
・
効
果
的
に
働
け

る
環
境
が
で
き
て
い
る
か
で
売

上
が
相
当
変
わ
っ
て
き
ま
す
。

こ
れ
ら
の
問
題
を
解
決
し
よ
う

と
思
う
と
、
結
局
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
重

要
と
い
う
こ
と
に
気
が
つ
き
ま
し
た
。

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
低
い
と
人
が
定
着
せ

ず
、
企
画
も
不
十
分
に
な
り
、
売
上
が

確
保
で
き
な
く
な
る
か
ら
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
現
状
を
調
査
し
て
、
具
体

的
に
成
果
の
上
が
る
シ
ナ
リ
オ
を
考
え
た

上
で
、
こ
れ
ら
の
問
題
を
解
決
す
る
た
め

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ

ま
し
た
。

――
研
修
で
は
、
最
初
に
は
ど
の

よ
う
な
こ
と
を
行
っ
た
の
で
す

か
？

　

最
初
は
「
権
限
委
譲
」
が
テ
ー
マ
で
し

た
。
も
と
も
と
サ
ー
ビ
ス
業
で
は
権
限
の

所
在
が
は
っ
き
り
し
て
い
な
い
こ
と
が
多

聞
き
手
▼
西
山 

博
貢

株
式
会
社
パ
ー
ク
・
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
組
織
の
特
徴
や
ア
ル
バ
イ
ト
・
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
の
研
修
風
景
・
取
り
組
み
姿
勢

な
ど
を
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修
の
講
師
を
担
当
し
て
い
る
弊
社
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
高
野
俊
一
に
聞
い
た
。

――
担
当
に
あ
た
っ
て
、
取
り
組

ん
だ
こ
と
は
？

　

私
は
こ
れ
ま
で
飲
食
を
中
心
に
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
を
し
て
き
ま
し
た
の
で
、
花

屋
（
生
花
小
売
業
態
）
の
知
識
が
全
く
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
。
ど
れ
だ
け
花
屋
の
成

功
要
因
を
掴
め
る
か
が
重
要
だ
と
思
い
、

実
際
に
店
舗
に
入
っ
て
水
揚
げ
と
い
う
作

業
や
販
売
を
体
験
し
ま
し
た
。
そ
の
よ
う

に
し
て
ブ
ラ
ン
ド
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
成
果

を
上
げ
る
シ
ナ
リ
オ
を
３
ヶ
月
か
け
て
作

り
ま
し
た
。

――
克
服
す
べ
き
成
功
要
因
は
、

ど
う
い
う
点
だ
と
考
え
ま
し
た

か
？

　

定
着
率
向
上
、
人
材
育
成
ス
ピ
ー
ド
、

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
３
つ
が
初
期
段
階
の
重

要
課
題
で
し
た
。
花
屋
と
い
う
の
は
、
季

節
に
応
じ
て
通
年
商
品
が
変
わ
り
続
け
ま

成功より成長を重視
するパーク・コーポレー
ションでは、花の技術
を高める研修にも積
極的に取り組んでい
る。昨年から「パート
ナーズルーム」という
研修施設を作り、外
部の講師を招いたり、
有志で集まってプロ
ジェクトを運営するな
ど、常に失敗を恐れ
ず、チャレンジし続ける
風土を作っている。

［上］真剣に受講するスタッフ。社員・スタッフは皆
自分のスキルを上げることに集中し、自分のレベル
を上げたいと思える環境を用意している。

く
、
青
山
フ
ラ
ワ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
は
、

ま
じ
め
な
店
長
ほ
ど
仕
事
を
抱
え
込
む
傾

向
が
強
か
っ
た
。
そ
こ
で
「
ス
タ
ッ
フ
に

仕
事
を
任
せ
る
」
こ
と
の
考
え
方
と
具
体

的
な
手
法
を
、
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
形
式

で
お
伝
え
し
ま
し
た
。
店
長
が
気
を
遣
っ

て
ス
タ
ッ
フ
に
任
せ
ら
れ
な
か
っ
た
仕
事

も
、
本
当
は
任
せ
る
こ
と
で
ス
タ
ッ
フ
が

や
り
が
い
を
感
じ
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上

が
る
の
だ
、
と
い
う
よ
う
に
ス
イ
ッ
チ
を

切
り
替
え
た
わ
け
で
す
。
こ
の
よ
う
に
し

て
、
ま
ず
は
変
革
で
き
る
環
境
を
整
え
ま

し
た
。

　

そ
の
後
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
仕
方
、
個

人
面
談
の
仕
方
、
人
材
育
成
計
画
の
立
て

方
、
お
客
様
満
足
度
の
高
め
方
、
と
い
う

よ
う
に
毎
月
テ
ー
マ
を
一
つ
ず
つ
研
修
で

実
施
し
ま
し
た
。
各
研
修
１
回
５
時
間
、

関
東
の
店
舗
を
対
象
に
店
長
、
ア
ル
バ
イ

ト
・
ス
タ
ッ
フ
の
１
〜
２
名
が
参
加
さ
れ

ま
し
た
。

――
研
修
後
の
反
応
は
い
か
が
で

し
た
か
？

　

パ
ー
ク
・
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
女
性

が
８
割
の
企
業
な
の
で
、
き
っ
と
ワ
イ
ワ

イ
と
話
が
盛
り
上
が
る
研
修
に
な
る
だ
ろ

う
と
イ
メ
ー
ジ
し
て
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ

が
、
あ
ま
り
盛
り
上
が
ら
な
い
の
で
す
よ

ね
（
笑
）。
ど
う
い
う
状
態
か
と
い
う
と
、

「
ふ
ー
ん
、
い
い
こ
と
言
う
ね
」
く
ら
い

の
反
応
で
、「
わ
ー
っ
」
と
盛
り
上
が
ら

な
い
の
で
す
。
他
社
の
研
修
だ
と
、
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
す
る
う
ち
に
次
第
と
盛

り
上
が
る
の
で
す
が
、
そ
う
い
う
雰
囲
気

が
無
く
て
心
配
し
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、

研
修
の
翌
月
に
は
、
ほ
と
ん
ど
の
お
店
で

学
ん
だ
事
が
実
践
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。

例
え
ば
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
仕
方
を
伝
え
る

と
、
自
分
た
ち
で
新
し
い
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト

を
作
っ
て
ア
レ
ン
ジ
し
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

を
定
着
さ
せ
て
い
る
。
そ
れ
ど
こ
ろ
か

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
シ
ー
ト
に
花
の
絵
を
入
れ

た
り
な
ど
、
自
分
た
ち
が
楽
し
む
工
夫
ま

で
し
て
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ど
ん
ど
ん
作
っ
て
い

ま
す
。
非
常
に
主
体
性
が
高
い
ス
タ
ッ
フ

さ
ん
た
ち
だ
と
感
じ
ま
し
た
ね
。

――
組
織
の
特
徴
は
？ 

　

企
業
理
念
で
「
成
功
よ
り
成
長
」
と
あ

る
よ
う
に
、
成
長
を
重
視
し
た
価
値
観
を

一
貫
し
て
示
さ
れ
て
い
る
の
で
、「
や
ら

さ
れ
感
」
が
あ
る
と
駄
目
で
す
ね
。
ア
ク

シ
ョ
ン
を
決
め
て
や
ら
せ
る
、
と
い
う
ア

プ
ロ
ー
チ
は
全
く
通
用
し
ま
せ
ん
。
反
面

責
任
感
が
強
い
の
で
、
問
題
を
人
に
押
し

つ
け
ず
抱
え
込
ん
で
悩
ん
で
い
る
ス
タ
ッ

フ
さ
ん
が
多
い
。
だ
か
ら
、
そ
の
悩
み
を

解
決
す
る
ス
タ
ン
ス
で
研
修
を
展
開
し
ま

し
た
。「
ど
う
し
た
ら
、も
っ
と
メ
ン
バ
ー

が
や
る
気
に
な
っ
て
く
れ
る
の
だ
ろ

う
？
」
と
か
「
労
働
時
間
を
ど
う
し
た
ら

い
い
の
か
？
」「
人
不
足
を
ど
う
や
っ
て

「
成
功
よ
り
成
長
」

 
成
長
を
重
視
し
た
価
値
観
と一貫
し
た
企
業
理
念

解説・活用

担当コンサルタントが
語
る

飲食業界を中心に、ホテル、小売業、アパレルなどを
多岐に渡る業界で100社を超えるコンサルティング
支援実績を持つ。近日中に上場予定の成長クライ
アントから成長意欲のある個店までさまざまな

企業の「組織改革」を行っている。
また、セミナーへの講演依頼も多数。

高野 俊一
（株）MS & Consulting
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ここが凄い
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マネジメント研修は組織の課題に
合わせて設計され、現場でミーティ
ングや個人面談が徹底されるよう
になり、チーム力を活かした店舗運
営が行われてきている。

は
、
ま
ず
「
や
り
た
く
な
る
環
境
」
を
提

案
し
て
、や
り
方
は
任
せ
れ
ば
十
分
で
す
。

素
晴
ら
し
い
風
土
だ
と
思
い
ま
す
。

――
研
修
の
効
果
は
ど
の
よ
う
に

出
て
い
ま
す
か
？

　

１
年
間
の
取
り
組
み
で
、
離
職
率
に
改

善
が
見
ら
れ
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
店
舗
内

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
が
一

変
し
ま
し
た
。
も
と
も
と
「
面
談
を
や
ろ

う
」「
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
や
ろ
う
」
と
会

社
で
も
ず
っ
と
考
え
ら
れ
て
い
た
よ
う
で

す
。
た
だ
、
そ
の
具
体
的
な
開
き
方
が
わ

か
ら
な
い
し
、
中
々
上
手
く
い
か
な
い
。

実
際
や
っ
て
み
て
苦
労
し
た
体
験
が
ほ
と

ん
ど
だ
っ
た
。
そ
の
た
め
、
弊
社
が
ご
提

案
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、
す
ぐ
に
活
用
す
る

こ
と
が
で
き
た
。
70
店
舗
が
参
加
し
ま
す

の
で
、
多
少
実
行
力
に
ば
ら
つ
き
は
出
ま

す
が
、
毎
月
の
研
修
会
で
具
体
的
に
取
り

組
ん
で
い
る
店
舗
の
発
表
を
聞
く
と
、
す

ぐ
に
自
店
舗
の
取
り
組
み
と
比
較
し
て
活

性
化
さ
せ
て
い
く
と
い
う
風
に
広
が
っ
て

行
き
ま
し
た
。

――
今
後
は
ど
の
よ
う
に
ご
支
援

し
て
行
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す

か
？

　

パ
ー
ク
・
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
進
み

た
い
方
向
に
行
け
る
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
し

な
が
ら
、
も
っ
と
研
修
で
の
結
果
を
Ｃ
Ｓ

や
業
績
の
数
値
に
繋
げ
て
ゆ
き
た
い
で
す

ね
。

　

こ
の
1
年
間
、
仕
組
み
づ
く
り
に
注
力

し
て
土
台
が
で
き
て
き
ま
し
た
。
今
は
こ

の
土
台
に
種
を
蒔
い
た
段
階
で
す
。
も
っ

と
土
台
を
固
め
て
、
結
果
的
に
花
が
咲
く

の
を
早
く
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
人
の
確

保
や
チ
ー
ム
の
強
化
を
継
続
し
て
高
め
、

Ｃ
Ｓ
改
善
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
た
り
、

物
日
の
計
画
性
を
高
め
て
、
最
終
的
に
収

益
に
繋
げ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

23

解
決
し
よ
う
か
？
」
な
ど
で
す
。
細
か
い

よ
う
で
す
が
、
研
修
で
は
「
絶
対
に
や
っ

て
く
だ
さ
い
ね
」
と
か
「
や
ら
な
く
て
は

駄
目
で
す
」
と
い
う
よ
う
な
表
現
は
一
切

使
っ
て
い
ま
せ
ん
。「
や
っ
て
み
る
と
面

白
い
で
す
よ
」「
や
っ
て
み
た
ら
ど
う
で

す
か
」
と
提
案
形
式
で
投
げ
か
け
ま
す
。

こ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
、
青
山
フ
ラ
ワ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
研
修
で
は
非
常
に
重
要
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

研
修
で
、
代
表
店
舗
２
店
舗
に
取
り
組

み
を
発
表
し
て
い
た
だ
く
の
で
す
が
、
毎

回
「
こ
こ
ま
で
や
る
の
か
」
と
い
う
店
舗

が
出
て
き
ま
す
。
研
修
と
い
う
と
、
10
伝

え
て
も
実
行
で
き
る
の
は
1
つ
か
２
つ
程

度
と
良
く
言
わ
れ
る
の
で
す
が
、パ
ー
ク
・

コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
は
10
伝
え
た
ら
15

く
ら
い
や
り
ま
す
。
ご
支
援
を
通
じ
て
、

改
め
て
「
主
体
性
」
の
重
要
性
を
感
じ
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
多
く
の
企
業
が
、

「
い
か
に
行
動
さ
せ
る
か
」
と
い
う
こ
と

を
考
え
て
仕
組
み
を
作
ろ
う
と
さ
れ
る
の

で
す
が
、
パ
ー
ク
・
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン

解説・活用

開　催 内　容

チーム力

テーマ

権限を委譲する
感動を目指す
チームを作る
理想の店舗を作る
ナンバー２を作る
日々の改善を促す習慣化
収益計画を作る
生産性を上げる
年間計画を立てる
クレームを活かす
物日を企画する
強みを伸ばす

仕事の優先順位と任せ方
お客様満足度の高め方
チームを作るミーティング手法
理想の店舗に近づけるミーティング運用法
信頼関係を作る個人面談の活用方法
朝礼・終礼の開き方
花屋のプロフィットツリー
ロープレによるスキル向上
ビジョンの描き方
クレーム対応ノウハウ
販売促進イベント企画の活用法
店長同士のチームワーク構築

第　回
第　回
第　回
第　回
第　回
第　回
第　回
第　回
第　回
第　回
第　回
第　回

１
２
３
４
５
６
７
８
９
10
11
12

ワークショップ：マネジメント研修スケジュール

仕
組
み
づ
く
り

計
画
性
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