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M
S
レ
ポ
ー
ト
に
対
し
て
ど
う

い
っ
た
ご
感
想
を
お
持
ち
で
す

か
？
率
直
に
お
聞
か
せ
下
さ
い
。

　

　

会
社
と
し
て
こ
う
い
っ
た

サ
ー
ビ
ス
を
導
入
し
て
く
れ
る
の
は
と
て
も

有
難
い
な
と
思
い
ま
し
た
。
お
店
に
対
し
て

何
か
不
満
を
感
じ
た
こ
と
が
あ
っ
て
も
、
そ

れ
を
伝
え
て
く
れ
る
お
客
様
は
ほ
と
ん
ど
い

ら
っ
し
ゃ
ら
な
い
で
す
よ
ね
。
僕
た
ち
に
と
っ

て
一
番
悲
し
い
の
は
、
不
満
を
持
っ
た
お
客

様
が
何
も
言
わ
ず
に
二
度
と
来
て
く
れ
な
く

な
る
こ
と
で
す
。
M
S
レ
ポ
ー
ト
は
意
見
を

率
直
に
書
き
込
む
箇
所
が
あ
る
の
で
、
こ
れ

ま
で
な
か
な
か
聞
く
こ
と
の
で
き
な
か
っ
た

ご
意
見
を
聞
く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
ま
た
、
レ
ポ
ー
ト
は
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド

に
貼
り
出
し
て
ス
タ
ッ
フ
全
員
で
見
る
の
で

す
が
、
間
接
的
で
は
な
く
直
接
お
客
様
の
気

持
ち
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
意
味

で
、
ス
タ
ッ
フ
は
素
直
に
受
け
入
れ
る
こ
と

が
で
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
に
、
課

題
だ
け
で
は
な
く
、
良
か
っ
た
点
も
書
い
て

く
れ
て
い
る
の
で
、
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

Ｍ
Ｓ
レ
ポ
ー
ト
を
見
て
具
体
的
に

お
気
づ
き
に
な
っ
た
点
は
？

　

　

う
ち
の
ス
タ
ッ
フ
は
み
ん
な

気
持
ち
が
い
い
接
客
を
し
て
く
れ
る
メ
ン

バ
ー
ば
か
り
で
、
お
客
様
に
対
し
て
も
自
然

な
対
応
が
で
き
て
い
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

た
だ
、
レ
ポ
ー
ト
内
に
は
、「
気
持
ち
い
い
接

客
を
し
て
く
れ
る
け
れ
ど
気
が
利
か
な
い
」

と
い
う
お
声
が
あ
り
、
そ
れ
が
一
番
響
き
ま

し
た
ね
。
灰
皿
交
換
や
中
間
バ
ッ
シ
ン
グ
な

ど
、
居
酒
屋
に
と
っ
て
当
た
り
前
の
部
分
が

弱
か
っ
た
ん
で
す
。
で
す
の
で
、
お
店
の
課
題

と
し
て
、
本
当
に
当
た
り
前
の
部
分
を
し
っ

か
り
や
っ
て
い
こ
う
と
ス
タ
ッ
フ
に
呼
び
か

け
て
い
ま
す
。
話
が
お
も
し
ろ
く
て
感
じ
が

い
い
だ
け
で
は
お
客
様
は
満
足
し
な
い
ん
だ

な
ぁ
〜
と
感
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

お
気
づ
き
に
な
っ
た
点
な
ど
は
、

ど
う
い
っ
た
機
会
で
ス
タ
ッ
フ
に

伝
え
て
い
る
の
で
す
か
？

　

　

日
々
伝
え
る
よ
う
に
は
し
て

い
ま
す
が
、
特
に
、
毎
日
実
施
し
て
い
る
朝

礼
と
終
礼
で
話
す
場
を
設
け
て
い
ま
す
。
朝

礼
で
は
、
レ
ポ
ー
ト
の
内
容
に
限
ら
ず
、
昨

日
の
良
か
っ
た
点
と
悪
か
っ
た
点
を
全
員
が

発
表
し
て
い
ま
す
し
、
終
礼
で
は
〝
本
日
の

Ｍ
Ｖ
Ｐ
〞
を
一
人
ず
つ
挙
げ
て
も
ら
っ
て
い
ま

す
。
M
V
P
は
、
僕
か
ら
の
視
点
だ
け
だ
と
、

〝
お
客
様
に
対
し
て
い
か
に
サ
ー
ビ
ス
が
で

き
て
い
た
か
〞
と
い
う
点
が
大
き
く
占
め
て

し
ま
う
の
で
す
が
、
新
人
ス
タ
ッ
フ
は
新
人

ス
タ
ッ
フ
な
り
の
視
点
で
M
V
P
を
選
ん
で

い
る
の
で
、
そ
れ
を
聞
く
と
そ
れ
ぞ
れ
の
想

い
や
新
し
い
視
点
に
気
付
か
さ
れ
る
こ
と
が

多
々
あ
り
ま
す
ね
。

店
長
か
ら
は
ど
う
い
っ
た
こ
と
を

他
に
お
話
さ
れ
ま
す
か
？

　

『
人
生
片
道
切
符
』
と
い
う

考
え
方
を
大
事
に
し
て
い
ま
す
。
一
度
過
ぎ

た
ら
も
う
二
度
と
戻
っ
て
こ
な
い
こ
の
瞬
間

を
本
気
で
生
き
よ
う
と
話
を
し
ま
す
。
私
は

よ
く
常
連
の
方
々
に
「
今
ま
で
一
番
感
激
し

た
こ
と
は
何
で
す
か
？
」
と
聞
く
の
で
す

が
、
た
い
て
い
み
な
さ
ん
青
春
時
代
の
話
を

さ
れ
る
ん
で
す
。
人
生
の
先
輩
た
ち
が
口
を

そ
ろ
え
て
お
っ
し
ゃ
る
の
は
、
今
自
分
の
い
る

こ
の
時
間
の
こ
と
な
ん
だ
と
わ
か
っ
て
、
そ
の

瞬
間
を
一
生
懸
命
や
ら
な
い
と
も
っ
た
い
な

い
な
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
こ
で

働
い
て
く
れ
る
ス
タ
ッ
フ
に
も
、「
そ
の
青
春

の
時
間
を
た
だ
の
紙
切
れ
交
換
で
働
く
な
ん

て
も
っ
た
い
な
い
、
ぶ
つ
か
り
あ
っ
て
も
い

い
、
そ
こ
に
ド
ラ
マ
が
生
ま
れ
る
し
、
結
果

前
向
き
な
答
え
が
出
せ
れ
ば
Ｏ
Ｋ
だ
！
」

と
、
そ
ん
な
話
を
よ
く
し
ま
す
。

店
長
の
目
指
す
お
店
像
を
教
え
て

く
だ
さ
い
？

　

「
気
持
ち
い
い
」
お
店
に
し

た
い
で
す
。
礼
儀
や
け
じ
め
に
は
相
当
う
る

さ
い
と
思
い
ま
す
が
（
笑
）
、
ど
れ
も
お
客
様

に
教
え
て
頂
い
た
大
切
な
こ
と
で
す
。
挨
拶

や
掛
け
声
ひ
と
つ
と
っ
て
も
、
働
い
て
る
他

の
メ
ン
バ
ー
や
お
客
様
に
と
っ
て
、
気
持
ち
い

い
お
店
を
作
り
た
い
な
と
思
い
ま
す
！

鈴
木
店
長
は
ど
ん
な
方
で
す
か
？

ま
た
ど
ん
な
お
話
を
よ
く
さ
れ
ま

す
か
？

日
本
一
熱
い
男
で
す
！
よ

く
言
っ
て
い
る
の
は
、『
礼
儀
あ
り
き
の
和

気
あ
い
あ
い
』
で
す
！

仲
い
い
だ
け
じ
ゃ
な
く
て
、

キ
ビ
キ
ビ
や
っ
て
い
こ
う
と
よ
く
言
っ
て
い

ま
す
ね
。

『
人
生
は
片
道
切
符
』
！

し
ょ
っ
ち
ゅ
う
聞
き
ま
す
ね
（
笑
）
。
好
き

な
言
葉
で
絶
対
出
て
き
ま
す
。
で
も
私
も
本

当
に
そ
の
通
り
だ
と
思
い
ま
す
。
適
当
に
過

ご
す
の
も
1
回
だ
し
本
気
で
過
ご
す
の
も
1

回
で
す
も
ん
ね
。店

長
は
自
分
で
言
っ
て
る
だ

け
あ
っ
て
、
本
当
に
そ
う
い
う
人
生
を
過
ご

し
て
い
る
ん
だ
な
っ
て
わ
か
る
方
で
す
。
と

て
も
熱
い
で
す
！

皆
さ
ん
は
M
S
レ
ポ
ー
ト
を
ど
う

ご
覧
に
な
っ
て
い
ま
す
か
？

　

私
は
す
ぐ
熱
く
な
っ
て
し

ま
う
タ
イ
プ
な
の
で
、
レ
ポ
ー
ト
を
初
め
て

見
た
と
き
も
嫌
だ
な
と
思
う
こ
と
は
な
く
、

「
よ
し
、
や
っ
て
や
る
ぜ
！
」
っ
て
一
人
で
盛

り
上
が
っ
て
い
ま
し
た
ね
（
笑
）
。

　

自
分
が
普
段
店
に
対
し
て

思
っ
て
い
る
こ
と
と
だ
け
で
な
く
、
お
客
様

の
視
点
で
、
お
客
様
が
見
て
い
る
と
こ
ろ
が

客
観
的
に
わ
か
り
ま
し
た
。

　

項
目
が
細
か
く
設
置
し
て

あ
り
、
ど
う
す
れ
ば
お
客
様
の
満
足
が
あ
が

る
の
か
と
い
う
指
標
に
も
な
っ
て
い
る
の

で
、
力
を
入
れ
る
べ
き
と
こ
ろ
が
わ
か
り
や

す
い
な
と
思
い
ま
し
た
。

　

で
き
な
か
っ
た
項
目
を
ピ
ッ

ク
ア
ッ
プ
し
て
、
ど
う
改
善
し
て
い
く
べ
き

か
な
ど
話
し
合
っ
た
り
し
ま
し
た
。
例
え
ば

「
お
客
様
の
目
を
見
て
オ
ー
ダ
ー
を
伺
う
」

と
い
う
項
目
が
で
き
て
い
な
か
っ
た
と
き

は
、
ア
ル
バ
イ
ト
同
士
で
お
客
様
と
従
業
員

役
に
な
っ
て
ロ
ー
プ
レ
を
し
て
改
善
に
取
り

組
ん
だ
り
も
し
て
い
ま
す
。
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キープウィルダイニングで
はMSを導入して以来、な
かなか180点の壁を越える
ことができなかった…。ま
たこの年、３店舗目の出店
が決定していたが、社員数
は現在の半分以下でとにか
く忙しかった。しかし熱い
思いだけは忘れずガムシャ
ラに働き続ける日々が続い
ていた…。

Ｍ
Ｓ
で
は
と
て
も
健
闘
さ
れ
て
い

ま
す
が
、
高
い
支
持
を
頂
け
る
理

由
は
何
だ
と
お
感
じ
で
す
か
？

　

　

笑
顔
だ
と
思
い
ま
す
！
あ

と
、
こ
の
お
店
は
ち
ゃ
ぶ
台
が
あ
っ
た
り
ソ

フ
ァ
ー
が
あ
っ
た
り
、
と
に
か
く
お
客
様
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
易
い
環
境
に
な
っ

て
い
る
の
が
良
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

ス
タ
ッ
フ
同
士
が
仲
が
い

い
の
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
お
客
様
と
ス

タ
ッ
フ
も
相
当
仲
い
い
と
思
い
ま
す
！
他
の

お
店
だ
と
ス
タ
ッ
フ
は
注
文
を
聞
い
て
料
理

を
運
ん
で
終
わ
り
と
い
う
所
も
あ
る
と
思
い

ま
す
が
、
八
氣
で
は
確
実
に
お
客
様
と
お
話

を
し
ま
す
ね
。
試
飲
サ
ー
ビ
ス
な
ん
か
も

行
っ
て
い
る
の
で
、
お
客
様
と
会
話
を
し
な

い
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
な
い
で
す
。

今
、
頑
張
っ
て
い
る
こ
と
・
目
標
は

何
で
す
か
？　

店
の
雰
囲
気
づ
く
り
で

す
。
出
退
勤
時
、
笑
顔
で
み
ん
な
に
挨
拶
し

た
り
、
日
々
の
掛
け
声
も
気
持
ち
よ
く
行
う

こ
と
で
、
み
ん
な
が
働
き
や
す
い
良
い
雰
囲

気
が
で
き
る
よ
う
頑
張
っ
て
い
ま
す
。

　
〝
楽
し
く
〞
仕
事
を
し
た

い
で
す
ね
。
厨
房
の
メ
ン
バ
ー
は
、
仕
事
の
間

は
下
向
き
が
ち
に
な
る
け
れ
ど
、
声
を
か
け

て
顔
を
あ
げ
て
笑
顔
に
な
る
と
、
お
料
理
を

出
す
メ
ン
バ
ー
も
笑
顔
に
な
れ
る
と
思
う

し
、
お
客
様
も
笑
顔
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
も
お
客
様
も
み
ん
な
〝
楽
し
い
〞

お
店
に
し
た
い
で
す
ね
。

　

ス
タ
ッ
フ
み
ん
な
レ
ベ
ル
が

あ
が
っ
て
き
て
い
る
の
で
、
私
は
見
本
と
な

る
よ
う
な
動
き
が
で
き
る
よ
う
に
、
見
ら
れ

て
い
る
意
識
を
持
ち
な
が
ら
気
合
を
い
れ
て

仕
事
を
す
る
こ
と
が
目
標
で
す
！

Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
ご
導
入
い
た
だ
い
た
経

緯
は
？

エ
ン
ジ
ン
会
（
神
奈
川
県
に

て
）
で
勉
強
会
を
し
た
際
に
集
ま
っ
た
企
業

が
全
店
導
入
し
た
の
で
す
が
、
そ
の
レ
ポ
ー

ト
を
囲
ん
で
社
員
や
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ

た
ち
が
、「
こ
こ
が
良
か
っ
た
、
あ
そ
こ
が
悪

か
っ
た
」
と
、
通
知
表
を
見
る
よ
う
な
感
じ

で
意
見
を
出
し
合
っ
て
い
る
姿
が
と
て
も
い

い
な
と
思
い
本
格
的
に
導
入
し
ま
し
た
。
ま

た
、
レ
ポ
ー
ト
の
中
で
〝
輝
い
て
い
た
ス
タ
ッ

フ
〞
が
選
ば
れ
る
の
も
い
い
で
す
ね
。
あ
る
ア

ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
の
女
の
子
は
、
泣
い
て
喜

ん
で
い
ま
し
た
か
ら
ね
！

レ
ポ
ー
ト
を
め
ぐ
っ
て
熱
い
ド
ラ

マ
が
あ
っ
た
と
伺
い
ま
し
た
が
…

そ
う
な
ん
で
す
！
お
と
と
し

の
12
月
の
こ
と
で
す
。
そ
の
年
は
３
号
店
の

出
店
が
決
ま
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
お
店
の

引
き
渡
し
も
ギ
リ
ギ
リ
で
、
引
き
渡
さ
れ
て

そ
の
ま
ま
オ
ー
プ
ン
す
る
ほ
ど
で
し
た
。
社

員
も
当
時
は
今
の
半
分
程
度
し
か
い
な
か
っ

た
の
で
、
全
員
が
と
て
も
タ
イ
ト
な
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
の
中
で
仕
事
を
し
て
い
て
、
店
舗

の
中
で
毎
晩
寝
泊
り
す
る
く
ら
い
の
勢
い
で

働
い
て
い
た
時
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
で
も

み
ん
な
熱
い
思
い
を
持
ち
な
が
ら
休
み
も
返

上
し
て
カ
バ
ー
し
あ
っ
て
何
と
か
や
っ
て
い

ま
し
た
。
そ
ん
な
中
で
年
の
瀬
を
迎
え
、
よ

う
や
く
12
月
30
日
の
営
業
を
終
え
ま
し
た
。

今
年
は
な
ん
と
か
３
店
舗
目
も
無
事
に
出
店

で
き
、
本
当
に
お
疲
れ
様
で
し
た
！
と
、
み

ん
な
で
ひ
と
し
き
り
１
年
を
振
り
返
り
、

ホ
っ
と
し
た
の
か
、
社
員
の
体
は
み
ん
な
も

う
ヘ
ト
ヘ
ト
の
限
界
で
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
這
う
よ
う
に
し
て
事
務
所
に

帰
っ
て
、
何
と
な
し
に
パ
ソ
コ
ン
を
開
け
て
み

る
と
、
な
ん
と
八
氣
が
こ
れ
ま
で
取
っ
た
こ

と
の
な
い
１
９
３
点
を
獲
得
し
て
い
る
の
が

わ
か
っ
た
ん
で
す
。
す
ぐ
に
店
長
に
報
告
す

る
と
「
今
か
ら
行
き
ま
す
！
」
と
の
こ
と
。

再
び
パ
ソ
コ
ン
を
見
て
み
る
と
、
今
度
は
炎

家
が
１
９
５
点
！
そ
れ
で
ま
た
炎
家
の
店
長

に
電
話
す
る
と
炎
家
の
店
長
も
す
ぐ
に
飛
ん

で
来
て
、
皆
あ
ん
な
に
疲
れ
て
い
た
の
に
、

結
局
ま
た
３
人
で
集
ま
っ
て
、
朝
ま
で
ず
っ

と
語
り
合
っ
て
い
た
ん
で
す
（
笑
）
。
夢
の
話

も
含
め
て
ず
〜
っ
と
語
り
ま
し
た
ね
。

　

次
の
日
の
毎
年
恒
例
の
全
社
員
大
忘
年
会

で
は
、「
発
表
が
あ
り
ま
す
。
Ｍ
Ｓ
レ
ポ
ー
ト

八
氣
１
９
３
点
！
炎
家
１
９
５
点
！
」
と
皆

に
熱
く
発
表
し
て
、
そ
の
ま
ま
カ
ウ
ン
ト
ダ

ウ
ン
を
迎
え
、
み
ん
な
で
抱
き
合
っ
て
喜
ん

で
最
高
で
し
た
！
そ
れ
ま
で
な
か
な
か

１
９
０
点
が
取
れ
な
か
っ
た
で
す
し
、
一
番

忙
し
い
時
期
の
一
番
忙
し
い
時
間
の
こ
と

だ
っ
た
の
で
、
本
当
に
最
後
に
ご
褒
美
を
も

ら
っ
た
感
じ
で
と
て
も
感
動
し
ま
し
た
！  

最
後
に
社
長
の
夢
を
教
え
て
く
だ

さ
い
。

こ
の
会
社
か
ら
経
営
者
を

輩
出
し
て
い
く
こ
と
で
す
ね
。
今
、
居
酒

屋
甲
子
園
を
は
じ
め
、
た
く
さ
ん
の
経
営

者
の
方
と
一
緒
に
セ
ミ
ナ
ー
参
加
し
た

り
、
勉
強
会
に
行
か
せ
て
頂
い
た
り
し
て

い
ま
す
が
、
自
分
に
と
っ
て
本
当
に
有
意

義
な
時
間
で
す
し
、
と
て
も
楽
し
い
ん
で

す
よ
ね
。
こ
の
会
社
の
メ
ン
バ
ー
と
も
ぜ

ひ
そ
う
し
た
い
で
す
。
だ
か
ら
経
営
者
に

し
て
し
ま
え
。
っ
て
な
感
じ
で
す
。

　

最
近
、
昔
は
輝
い
て
い
た
友
人
達
が
、

仕
事
や
生
活
の
中
で
輝
け
な
く
な
っ
て
い

る
の
を
よ
く
見
か
け
る
よ
う
に
な
っ
て
き

ま
し
た
。
学
生
時
代
何
も
考
え
ず
遊
び
、

そ
の
ま
ま
の
流
れ
で
就
職
。
だ
か
ら
今
に

な
り
、
何
の
た
め
に
仕
事
し
て
い
る
の
か

わ
か
ら
な
く
な
っ
て
何
と
な
く
生
活
の
た

め
に
働
い
て
い
る
人
が
沢
山
い
る
。
そ
れ

じ
ゃ
楽
し
く
な
い
し
、
楽
し
そ
う
じ
ゃ
な

い
。
う
ち
の
社
員
達
に
は
経
営
者
に
な
っ

て
、
ギ
ラ
ギ
ラ
で
は
な
く
、
キ
ラ
キ
ラ
と
夢

を
語
っ
て
親
や
兄
弟
・
友
達
・
関
わ
る
人

た
ち
に
良
い
影
響
を
及
ぼ
す
人
に
な
っ
て

も
ら
い
た
い
。
僕
自
身
も
そ
ん
な
人
間
に

な
り
た
い
。

　

そ
う
い
う
人
間
が
増
え
て
い
っ
た
ら
、

社
会
も
変
わ
る
だ
ろ
う
な
と
。
で
も
今
は

本
当
に
小
さ
い
と
こ
ろ
か
ら
で
い
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
地
域
か
ら
発
信
し

て
、
そ
れ
を
隣
の
駅
、
そ
の
隣
の
駅
へ
と
つ

な
げ
て
い
き
ま
す
。
そ
れ
が
自
分
の
使
命

で
し
ょ
う
か
。
そ
し
て
そ
ん
な
経
営
者
た

ち
と
ゆ
っ
く
り
と
温
泉
で
も
入
り
な
が
ら

彼
ら
が
語
る
夢
を
聞
く
事
を
最
高
に
楽
し

み
に
し
て
い
る
ん
で
す
！

ギラギラではなく、キラキラした夢を。

今回インタビューに応じてく
ださった『串焼きロマン八
氣』スタッフの皆さん。左か
ら順に、アルバイトリーダー
の瑞恵さん、鈴木善一店
長、アルバイトスタッフの
ＫＩＤさん、茉莉奈さん。ひ
とりひとりの個性とチーム
ワークの良さがお客様へさ
らなる元気を与える。

写真左：トイレの中にも元気
な八氣スタッフの写真がズラ
リと並び楽しませてくれる。
写真右：店内には多様なお席
をご用意。お客様に懐かしさ
とくつろぎを与えてくれる
“ちゃぶ台席”もそのひとつ。

Ryushi.Ninomiya
タイプライターテキスト
copyrights. MS&Consulting




